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Sobre nos

Governan¢a

MENSAGEM

RicardoBomeny
CEQ - BFFC

Pessoas Comunidade

Na BFFC, acreditamos que crescer nao é
apenas ampliar nossa presenca — é abrir ca-
minhos para o desenvolvimento humano,
social e econdmico. Cada cidade que recebe
uma de nossas unidades, levamos mais do
que uma marca: levamos oportunidade de
trabalho, geracao de renda, estimulo aoc em-
preendedorismo e, muitas vezes, o primeiro
emprego para centenas de jovens. Alimen-
tar encontros é também construir conexoes
genuinas com os lugares onde atuamos,
COM as pessoas que nos cercam e com o

futuro que ajudamos a construir.

Somos uma empresa com trajetoria solida e
tradicao no food service brasileiro, que car-
rega no DNA o espirito de inovacao e a ca-
pacidade de se reinventar. Crescemos com
base solida no presente e com o olhar atento
ao futuro, sempre conectados as transfor-

macdes do mercado e as necessidades das

Sustentabilidade Futuro

Anexos

pessoas. Nossa estrutura nos permite tomar
decisdes com agilidade, desenvolver com
autonomia e atuar com sensibilidade diante
das realidades locais. Essa proximidade com
Os territorios e com as pessoas que constro-
erm nossa marca diariamente € o que forta-
lece nossa cultura e orienta nossas escolhas

com mais consciéncia e responsabilidade.

O ano de 2024 foi marcado por amadureci-
mento. Avancamos em diversas frentes, en-
frentando com responsabilidade os desafios
econdmicos e sociais do pais. Cumprimos
NOSSOS COMPromissos estratégicos e, mais
do que isso, preparamaos O terreno para um
novo ciclo de crescimento — mais ousado,
Mmais inovador e mais conectado as trans-

formacoes que o mundo demanda.
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Esse avanco se refletiu na modernizacao das
lojas, na aplicacao de inteligéncia artificial
para tornar nossos processos mais eficientes,
e na melhoria continua da experiéncia de
quem esta conosco: colaboradores, clientes
e franqueados. Também ampliamos nossas
acoes sociais em diversas regides do pais,
Com O engajamento genuino de pessoas que
compartilham do nosso proposito e atuam
com responsabilidade e generosidade nas

comunidades em que estao inseridas.

A presenca da BFFC pelo Brasil vai além da
operacao comercial. Onde chegamos, leva-
mos também estrutura, lazer e novas possi-
bilidades. Esse impacto é potencializado
pelo franchising, modelo pelo qual atuamos
ha mais de 40 anos e que é um dos pilares
da nossa trajetoria. Os franqueados sao par-

ceiros fundamentais na disseminacao da

nossa cultura e proposito, contribuindo para
nossos valores se fortalecam e ganhem vida
em diferentes territorios. Com autonomia e
engajamento local, muitos lideram iniciati-
Vas sociais e ambientais que nascem das re-
alidades de suas comunidades. Essa rede
colaborativa, que cresce de forma organica,
amplia nosso alcance, fortalece os vinculos
com a sociedade e traduz, na pratica, o com-
promisso da BFFC com o desenvolvimento

sustentavel.

Sequimos também fortalecendo nossa go-
vernanga, com transparéncia, ética e escuta
ativa. Investimos em canais que favorecem
o dialogo e a tomada de decisao responsa-
vel, envolvendo todas as partes que fazem

parte da nossa historia.

Sobre nos Governan¢a

Pessoas Comunidade

A BFFC é feita por pessoas, para pessoas. E é
nelas que reside a nossa maior forca. Agra-
deco a todos que caminham conosco: clien-
tes, franqueados, colaboradores, e parceiros
que possamos continuar avancando com
ética, respeito, coragem e consciéncia.
Sempre com os olhos atentos as transfor-
macoes do mundo — e com o coracao vol-

tado ao que realmente importa.

Sustentabilidade

Futuro

\volvimento sustentavel.”

"Onde chegamos, levamos tambem estrutura, lazer
e novas possibilidades. [ ...] Essa rede colaborativa,
que cresce de forma organica, amplia nosso alcan-
ce, fortalece os vinculos com a sociedade e traduz,
na pratica, o compromisso da BFFC com o desen-

Anexos
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0 RELATORIC

E com grande satisfacao que apresentamos
0 Relatorio de Sustentabilidade 2024 da BFFC,

uma plataforma essencial para compartilhar

com nossos clientes, parceiros e colaborado-
res as acoes que estamos implementando
em busca de um futuro mais sustentavel. Este
relatorio reflete o nosso compromisso com
0s principios ESG e a maneira como estamos
integrando praticas responsaveis N0 NOSSO

dia a dia corporativo.

Adotamos os padrdes da Sus-
tainability Accounting Stan-
dards Board (SASB) para

garantir que nossas comunicacoes sejam

ainda mais alinhadas com as melhores prati-
cas globais de sustentabilidade. Utilizamos
esses critérios para apresentar de forma clara
e transparente NnOssO progresso em areas-

-chave e o impacto de nossas iniciativas.

2024

Sobre nos Governan¢a

Neste relatorio, destacamos nossa contribuicao para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, alinhando nossas acdes com a
Agenda 2030 e os principios do Pacto Global. Apre-
sentamos, ainda, os principais projetos, resultados e
desafios enfrentados em cada um dos pilares ESG,
refletindo nossa evolucao e os passos dados para
aprimorar a governanca, o cuidado com o meio am-

biente e 0 bem-estar social.

Este relatorio cobre o periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2024 e tem como objetivo propor-
cionar uma visao honesta e completa de como es-
tamos trabalhando para integrar a sustentabilidade

em todas as nossas operacoes.

Ficamos a disposicao para quaisquer
duvidas ou sugestoes através do e-mail :

sustentabilidade@bffc.com.br

Pessoas Comunidade
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QUEM SOMOS

A Brazil Foodservice e Franchising Corporation
(BFFC) consolidou-se como um dos principais grupos do

setor de alimentacao fora do lar na América Latina.

Atualmente, administra uma rede com mais de 1.100
pontos de venda, entre unidades proprias e franqueadas,
distribuidas em todas as reqides do Brasil. A BFFC é a em-
presa responsavel pelas marcas Bob’s e Yoggi, alem de

operar como franqueada das redes internacionais Pizza
Hut e KFC.

Na BFFC, o compromisso com a superacao, a renovagao e
a inovacao sempre integraram a esséncia da empresa. Re-
conhecemos que Nosso Maior investimento esta nas pes-
soas — as protagonistas da nossa trajetoria.

Termos como proposito central o fomento ao empreende-
dorismo, promovendo um ambiente favoravel ao surgi-

mento, a consolidacao e a expansao de novos Nnegocios.

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

Para isso, oferecemos capacitacao e suporte continuos

aos empreendedores ao longo de toda a sua jornada.

Nosso compromisso também abrange a responsabilida-
de ambiental. Adotamos praticas sustentaveis e busca-
Mos constantemente mitigar os impactos de nossas ope-
racoes por meio do engajamento com diferentes partes
interessadas. Atuamos com responsabilidade para repa-
rar, reduzir e prevenir efeitos negativos decorrentes de

nossas atividades.

Acreditamos no investimento continuo no potencial
humano, no estimulo ao crescimento profissional e

cultural e na contribuicao para o avanco econdmico.

Criamos oportunidades acessiveis, estimulamos novos
negocios e contribuimos para a construcao de uma so-
ciedade mais inclusiva e desenvolvida. Com esse empe-
nho, a BFFC se dedica a fazer sempre o melhor: ofere-
cer comida boa, fortalecer conexdes e criar caminhos

para um futuro mais saboroso e promissor.
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NOSSA
HISTORIA

A trajetodria da BFFC é marcada por conquistas,

inovacoes e um forte compromisso com o de-
senvolvimento do setor de food service. Desde a
sua Criacao, a empresa vem ampliando seu im-
pacto e consolidando-se como referéncia no

mercado.

Sobre nos Governan¢a

BFFC

Pessoas

Tornou-se publica na

bolsa de valores

Nasdag, em Nova York.

1994

1992

Origem da BFFC em
Delaware, nos Estados
Unidos, sob o nome de

Trinity.

Comunidade Sustentabilidade

af

Futuro Anexos

As familias Bomeny e
Fonseca assumem o
controle da BFFC, ini-
ciando uma nova fase

de crescimento.

2002

1996

Aquisicao da rede Bob’s,

entao com 78 lojas, e
fusao com a Bigburger,

com 45 lojas.

BFFC
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Compra de 60% da IRB - Internacional Restaurantes Aquisicao da rede de
do Brasil, o maior franqueado Pizza Hut do pais. frozen yogurt Yoqqi,
Parceria com a chilena Gastronomia & Negocios, expandindo o portfolio

comegando a expansao da marca Doggis no Brasil e de marcas B F F c
levando o Bob’s para o Chile. OOSS‘S
2008 2012

2006

Criacao, no Brasil, da
holding "BFFC do
Brasil” e inicio da

exploracao de novas
marcas nacionais,

regionais e

INnternacionails.

2009 2015

Inauguracao da Fechamento de capital

primeira loja da Doggis da empresa,

no Rio de Janeiro e aumentando a agilidade

da primeira Bob’s em e eficiéncia nos

P /'Z_Z‘l ﬁuf' Santiago, no Chile.

processos decisorios.
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Aquisicao da rede Mexcla, com 12 pontos de venda convertidos
em KFC e Bob's. Aquisicao da rede Big Burguer NE, com 49
pontos de venda da marca Bob's. Aquisicao de 40% da IRB,

operadora da marca Pizza Hut, passando a deter 100% da

empresa. Inauguracao da 12 loja Pizza Hut no Rio de Janeiro.

2019

2016

Lancamento do aplicativo do
Bob's e da loja 100% digital.
Reconhecimento como uma
das Melhores Empresas para se
Trabalhar no Varejo, de acordo
com a Great Place to Work
(GPTW).

Comunidade Sustentabilidade

Lideranca em inovacoes
digitais e estratégias de
ESG em resposta a

pandemia.

2020

Bobs ©

22 fhit-

Futuro Anexos

10

2021

Lancamento do Projeto

Bob’'s em Casa.
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Sobre nos

Expansao do modelo “Bob’s Conecta’,
lancamento do molho Grill Bob's em
Casa, avanco na compensacao de
residuos e ampliacao da adesao a energia

limpa nos pontos de venda.

2023

2022

Celebracao dos 70
anos da marca Bob’s,
com participacao
recorde no Rock in Rio
e lancamento de novos

produtos no varejo.

Governanca Pessoas

Il ANOS o
|\ FRANCHISING

2024

Participacao histérica no Rock in Rio como
apoiador oficial, com a maior presenca da marca
no festival e celebracao dos 40 anos do sistema

de franchising do Bob's, reafirmando o
compromisso da empresa com inovacgao,

diversidade cultural e fortalecimento da marca.

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

Ao longo de sua historia,
a BFFC tem se dedicado a
combinar sabor,
qualidade e inovacao,
promovendo
experiéncias unicas para
0s consumidores e
criando oportunidades
para empreendedores
em todo o pais.

11
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N 0 S S 0 Alimentar encontros deliciosos entre pessoas, culturas,
J E I TO D E S E R paladares e sabores.

Nossa Filosofia

Acreditamos que cada ponto de contato é uma oportunidade

O "Nosso Jeito de Ser" reflete a esséncia da BFFC

e guia tanto as nossas decisdes diarias quanto as

nossas estratégias de longo prazo. de criar conexdes saborosas e duradouras.

Nossa cultura € composta por comportamentos e

valores que nos definem e inspiram, sustentando

Nosso Objetivo

Conectar nossos clientes com uma experiéncia unica,

NOSSO comMpromisso de sermos reconhecidos e ad-

mirados por aquilo que somos e pelo que fazemos.

saborosa e diversa, com produtos gostosos e de
qualidade, em um ambiente sempre antenado e
acolhedor.

Nossa Personalidade

Somos bem-humorados, vibrantes, positivos e

ponderados. Queremos colocar um sorriso No rosto das
pessoas, para que todos figuem mais a vontade e a

conversa figue mais gostosa.
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NOSSOS VALORES
NOS CONECTAM

FOCO

Temos clareza no alvo!

Somos determinados. Estamos
constantemente nos desafiando a crescer
e nos desenvolver, com foco em

resultados para o beneficio de todos.

RESPEITO

Ouvimos pra valer!

Trabalhamos em um ambiente diverso,
onde as pessoas sao respeitadas,
reconhecidas, encorajadas a crescer, a se

desenvolver, ter sucesso e fazer a diferenca.

Sobre nos

Governanca Pessoas

CONEXAO

Se quiser ir rapido, va sozinho.
Se quiser ir longe, va acompanhado.

Apaixonados por conexoes, trabalhamos para
gerar encontros entre pessoas e produtos de
qualidade, oferecendo atendimento e servico
diferenciados para que cada experiéncia seja

unica e inesquecivel.

RESILIENCIA

Aqui ninguém joga a toalha!

Temos a capacidade constante de superar

desafios, nos adaptando com rapidez e

fluidez, sem perder nossa esséncia.

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

ETICA

Fazemos as coisas certas, de maneira certal

Nos fazemos o que é certo. Somos
comprometidos com nossos clientes,
parceiros e a sociedade como um todo, e
agimos com integridade e transparéncia em

tudo que fazemos.

INOVACAQ

Somos originais.
Adoramos inovar!

Somos dinamicos, criativos e singulares.

Entregamos solucdes que nos diferenciam e

se conectam com nossa originalidade.

13




Sobre nos Governanca Pessoas Comunidade Sustentabilidade Futuro Anexos 14

@ BFFC Relatorio de Sustentabilidade | 2024

MANIFESTO DA
CULTURA BFFC

Acreditamos que encontros podem ser surpre-
endentes, que a cada troca de olhar, a cada sorri-
SO, a cada palavra, a cada frase, criamos cone-

xOes duradouras.

Inquietos, em constante movimento, criativos e

inovadores, fazemos o que é certo.

Sonhamos alto, juntos, e exploramos cada inte-
racao que o dia a dia nos traz com positividade e

responsabilidade.

Ca entre nos, somos diferentes, com habitos di-
ferentes, formas, gostos, cores... Somos Unicos,
mas unidos em torno de um proposito, uma
visao, a que a BFFC tem, e construimos uma em-

presa cheia de sabor.
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Prémio
POPAI Brasil

Premiacao por projetos

Eiipresas PEGN

“Negjocios Pequenas Empresas Grandes I
Negécios BPR%LPA I

s inovadores em arquitetura

-y Grandes Neqgocios, incluindo 3 anos
A(:)Zg : comercial.

entre as "Melhores Franquias do

A BFFC é amplamente reconhecida pela exceléncia em * Kk kK Bracil
gestao de franquias, experiéncia do cliente e clima rastt
organizacional.
22 Selos de Exceléncia Experience Awards
© ABFi: em Franchising N 2024
EXCELENCIA : \ EXPERIENCE
Ev ERANCHISING pelo alto padrao de suporte a i BAGF 48 Destaque entre as empresas com
rede. melhor avaliacao de experiéncia
do cliente (NPS).
GPTW

Great Place to Work® Brasil

Certificada pelo “Great Place to

Work" Brasil pelo 72 ano




Relatorio de Sustentabilidade | 2024

Sobre nos Governanca Pessoas

© BFFC

\
J

Bobs 1.027 2.
© 4884
@ 28

BFFC

3

y 7 Unidades
SP e RJ .:
828
Escritorios BFFC ®

3 SP, RJ e BA

Comunidade Sustentabilidade Futuro

ONDE
ATUAMOS

Com presenca consolidada em todo o territorio na-
cional, nossos pontos de venda estao distribuidos
de forma estratégica para atender aos diferentes
perfis de consumidores. Atualmente, o Bob's lidera

a operacao da BFFC, com mais de 1.000 unidades

espalhadas por todas as regides do Brasil. As
marcas Pizza Hut, KFC e Yoggi concentram-se, ex-
clusivamente, nos estados de Sao Paulo e Rio de Ja-
neiro, fortalecendo sua presenca em mercados

estratégicos.

Nossa estrutura operacional € complementada por
escritorios regionais localizados em Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Bahia, que oferecem suporte as opera-
coes locais e asseguram eficiéncia no atendimento

aos franqueados e consumidores.

FB-RN-000.A ; FB-FR-000.B
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COMO GERAMOS VALOR

A BFFC se destaca no setor de alimentacao por meio de um portfolio di-
versificado de marcas que integram o dia a dia de milhdes de consumido-
res em todo o pais. Como detentora das marcas proprias Bob's e
Yoqggi, além de operadora das franquias internacionais Pizza Hut e
KFC no Brasil, a companhia oferece um leque abrangente de produtos,

atendendo a diferentes perfis e preferéncias de consumo.

Nosso compromisso esta centrado na entrega de qualidade e inovacao em
cada item comercializado, respeitando a identidade e os valores que carac-
terizam cada uma das marcas do grupo. A busca constante por superar ex-
pectativas, renovar experiéncias e inovar processos faz parte da cultura da
BFFC, orientando nossas decisdes estratégicas e operacionais. Essa abor-
dagem fortalece nosso posicionamento no mercado e reflete nosso em-
penho em promover uma experiéncia positiva para clientes, franqueados e

demais publicos com os quais nos relacionamos.

Governanca

Pessoas
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Assumir a lideranca do Bob's é, ao mesmo tempo,

uma honra e um compromisso com o legado de

uma marca que ha décadas faz parte da vida dos brasileiros.
Temos plena consciéncia do impacto que geramos no setor
em gque atuamos, nas comunidades onde estamos presentes
e na vida das pessoas com quem nos conectamos todos 0s
dias. E com esse espirito que compartilho nossa visao, avan-

COS e cCompromissos nesta jornada de evolucao constante.

Ao longo da nossa trajetoria, a inovacao tem sido um dos pi-
lares fundamentais da nossa cultura. Acreditamos que a in-
quietude, a busca incessante por solucoes criativas e a capa-
cidade de adaptacao sao indispensaveis para manter a soli-
dez de uma marca que nasceu no Rio de Janeiro, cresceu com
o Brasil e, hoje, se conecta diariamente com milhdes de con-
sumidores e centenas de franqueados em todo o pais. O
Bob's é, ao mesmo tempo, uma empresa com forte legado e
uma organizagao em permanente movimento, atenta as mu-
dancas no comportamento do consumidor e aos Novos pa-
droes de consumo.

Nos ultimos anos, avancamos de forma consistente na inte-
gracao dos principios ESG a nossa estratégia corporativa. Ex-

pandimos o uso de energia renovavel nos pontos de venda,

L+ Cha

Sobre nos Governanca Pessoas

fortalecemos a gestao de residuos, ampliamos as acdes de
compensacao ambiental e investimos em iniciativas que pro-
Movem a consciéncia e o engajamento de toda a nossa rede

— colaboradores, franqueados, parceiros e clientes.

A criacao do Instituto Bob's representou um marco na estrutu-
racao e fortalecimento das nossas iniciativas sociais. O Instituto
nasceu com o proposito de organizar e potencializar acdes que
ja eram realizadas espontaneamente pelos nossos franquea-
dos em diversas regides do Brasil e, hoje, se consolida como
um importante agente de transformacao social, promovendo
oportunidades para jovens em situacao de vulnerabilidade e

fomentando a inclusao e o desenvolvimento local.

Celebramos também, em 2024, os 40 anos do franchising do
Bob's, um modelo que impulsiona a prosperidade, fomenta
o0 empreendedorismo e promove a geracao de milhares de
empregos em todo o pais. Cada nova unidade representa nao
apenas uma expansao do nosso negocio, mas uma oportu-
nidade de fortalecer o desenvolvimento econémico e social
das comunidades onde atuamos.

Estamos cientes de que 0s compromissos assumidos nao

sao pontos de chegada, mas parte de uma jornada continua e

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

inegociavel. Sequiremos firmes na ampliacao das acdes am-
bientais, no uso inteligente de recursos e no fortalecimento
do Instituto Bob's como um vetor de transformacao social.
Reafirmo, assim, n0sso compromisso com uma gestao ética,
transparente e inovadora, que valoriza a sustentabilidade
como um pilar estratégico e essencial para garantir a pereni-
dade da nossa marca. Estamos construindo um Bob's mais
responsavel, conectado e preparado para os desafios do
amanha, e convidamos todos que fazem parte dessa

historia a seguir conosco nessa jornada de

transformacao.

Antonio Detsi
Diretor Geral
da Marca Bob's
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Transformar compromissos em acdes concretas é o

que move a operacao do Bob's diariamente.

Assumimos o desafio de fazer com que o proposito da marca,
alimentar encontros, aconteca em cada loja, em cada atendi-

mento e em cada escolha feita pelos nossos times.

Na area de Operacodes, sustentabilidade nao é discurso, é pra-
tica. Esta presente na escolha de insumos, na construcao das
lojas, no cuidado com a experiéncia do cliente e na relacao
com nossa rede de franqueados. E com esse olhar que inte-
gramos o ESG ao nosso cotidiano, compreendendo que nao
se trata de um projeto com comeco, meio e fim, mas de uma
jornada continua que exige equilibrio entre eficiéncia, impac

to e responsabilidade.

C. A+ Cha

Sobre nos Governanca Pessoas Comunidade

O mercado de foodservice tem evoluido rapidamente, e o
consumidor atual busca mais do que sabor e conveniéncia.
Ele espera posicionamento, transparéncia e atitudes alinha-
das as transformacdes da sociedade. Por isso, crescer com
consisténcia é o nosso foco, equilibrando inovacao, agilidade
e compromisso com quem esta a frente de cada ponto de

venda.

Acreditamos que é possivel liderar pelo exemplo. Com ino-
vacao responsavel, decisdes conscientes e parcerias alinha-
das aos nossos valores, sequimos construindo um Bob’s mais
preparado para o futuro. E essa construcao so é possivel com
0 engajamento de toda a nossa rede de colaboradores, fran-

queados e parceiros, que fazem acontecer todos os dias.

Marcelo Batista
Diretor Geral Atlvos

Proprios

Sustentabilidade
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O Bob’s € uma das maiores redes de hamburgueres do Brasil. Criado
no Rio de Janeiro em 1952 pelo tenista norte-americano e campeao
de Wimbledon, Bob Falkenburg, destacou-se ao oferecer hambur-
gueres e sanduiches com um toque brasileiro, além dos Milk Shakes

que rapidamente se tornaram icones no pais.

Pioneiro no sistema de franquias no Brasil, o Bob's nasceu em Copa-
cabana e logo conquistou os consumidores, tornando-se uma refe-
réncia no segmento de fast food Sua expansao nacional iniciou-se
em 1984, com a adocao de um modelo estruturado de franquias,
que continua crescendo e oferecendo suporte completo aos empre-

endedores da rede.

www.bobs.com.br

Para saber mais, acesse
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Principais
marcos da
trajetoria

Sobre nos Governan¢a
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1952

Inaugurac¢ao da primeira loja
no Rio de Janeiro.

1959

Criacao do famoso Milk Shake
de Ovomaltine e abertura da
fabrica na Avenida Brasil.

1960

Primeira evolucao do
logotipo da marca.

1974

Aquisicao da marca
pela Libby do Brasil.

Sustentabilidade

Futuro Anexos
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1984

Inicio do modelo de franquias,
com a primeira unidade em
Vitoria (ES).

1978

Bob’s é adquirido pela Nestlé.

1976

Abertura da primeira loja em
Sao Paulo.

1975

Lang¢amento do Big Bob,
primeiro sanduiche refeicao
do pais.
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1985

Participacao na primeira edicao
do Rock in Rio.

1987

O grupo holandés Vendex, em
sociedade com a familia
Malzoni, assume a marca.

1990

Introducao de lojas com modelo
compacto.

1993

Retorno da marca aos
grandes eventos, como
Carnaval do Rio e Formula 1.

Sobre nos

Governanca Pessoas

2012

Comemorac¢ao dos 60 anos e
recorde de 142 novas franquias
em um unico ano.

2011

Recorde mundial de vendas em festivais:

quase 80 mil hamburgueres no Rock in
Rio. Inauguracao da Universidade
Corporativa.

2008

Recorde de mais de 1 milhdo de
litros de Milk Shake vendidos
por més.

1996

Aquisicao pela BFFC e fusao
com a rede Bigburger.

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

2014

Lancamento de um novo conceito de
marca, com inova¢oes em tecnologia,
produto e operacgao.

2016

Inauguragao da primeira loja
100% digital e langamento do
aplicativo Bob's.

2019

Inclusao de op¢des a base de
plantas com a linha Incrivel
Burger.

2020

Lancamento do aplicativo
de entregas Chama o Bob's
e conceito Contactless.

aplicativo recebe

*

Atualmente o nosso

apenas o nome Bob's.

/

24
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2024

Participacao histérica no Rock
in Rio como apoiador oficial,
com a maior presenca da marca

2021 //*

Lancamento da linha Bob’s em
Casa, com produtos
congelados em redes de

supermercado. 2023 no festival e celebragao dos 40
anos do sistema de franchising
Expansao do Bob’s Conecta e do Bob's, reafirmando o Q
. 2022 lancamento do molho Grill, da compromisso da empresa com .
linha Bob’s em Casa. inovacao, diversidade cultural e
Estreia do modelo Bob's fortalecimento da marca.

Conecta, novo conceito de
operacao e maior presenc¢a no
Rock in Rio.
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Bob's Conecta

Com o olhar voltado para o futuro, o Bob’s segue investindo em tecnologias, novos
formatos de loja e praticas sustentaveis para acompanhar as transformacdes do mer-
cado. O modelo de franquias é continuamente atualizado para atender as preferéncias
do consumidor atual, que busca conveniéncia, personalizacao e responsabilidade

socioambiental.

Um exemplo dessa evolucao é o modelo Bob’s Conecta, que marca a digitalizacao
das operacoes da rede. Com uma estrutura phygital e multicanal, as unidades inte-
gram balcao tradicional, drive-thru, aplicativos, terminais de autoatendimento e ar-
marios inteligentes (lockers), oferecendo agilidade e praticidade em diferentes canais

de atendimento.

.+~ VOCE CONECTA
NOSSO JEITO

w} DE SER!

Governajple:;

Pessoas Comunidade Sustentabilidade Futuro

Atualmente,
comemorando os 40
anos de franquias, o

Bob's conta com mais de
1.000 pontos de venda
espalhados por todas as
regioes do pais.

Anexos
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07

PONTOS DE VENDAS, SENDO
04 Rio de Janeiro
03 Sao Paulo

Sobre nos
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O Yoggi é uma das principais redes de frozen yogurt do Brasil. Fundado em 2008

por dois jovens empresarios no Rio de Janeiro, a marca surgiu para atender uma
nova geracao de consumidores que buscavam alimentos saborosos sem abrir

mao de uma alimentacao equilibrada.

O primeiro ponto de venda rapidamente se tornou uma atracao, oferecendo sa-
bores inspirados em frutas brasileiras e coberturas variadas, em um ambiente mo-
derno e descontraido. Sempre inovadora, a marca expandiu seu portfolio com
uma linha de sobremesas leves e saborosas e, em 2012, foi adquirida pela BFFC,

ampliando ainda mais sua presenca no mercado.
Com uma identidade jovem e auténtica, a marca continua levando o espirito ca-

rioca para outras cidades, fidelizando clientes comm combinacdes deliciosas de

frozen yogurt

Para saber mais, acesse Saiba mais!



https://www.yoggi.com.br/
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§d KFC

O KFC é uma das marcas mais iconicas do fast food global, com mais de
23 mil unidades em mais de 135 paises. Fundado em 1939 pelo Coronel
Harland Sanders, nos Estados Unidos, tornou-se referéncia mundial em

frango frito, preparado com a receita original de 11 ervas e especiarias.

No Brasil, a BFFC assumiu a operacao da marca em 2007, consolidando
presenca nos estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo, com 28 unidades em

funcionamento.

Em 2024, a marca alcancou um marco importante com a inauguracao do
Segundo Drive Thru do KFC no Brasil, localizado em Duque de Caxias (R)),

ampliando 0 acesso a experiéncia da marca com conveniéncia e agilidade.
Com cardapio reconhecido pelos famosos baldes de frango e por uma

oferta diversificada, o KFC continua em expansao no pais, mantendo o

compromisso com a qualidade, o sabor e a autenticidade.

Para saber mais, acesse Saiba mais!
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https://cupons.kfcbrasil.com.br/home
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FRANQUIAS EM
Rio de Janeilro
e Sao Paulo
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A Pizza Hut é a maior rede de pizzarias do
mundo, com mais de 18.000 restauran-
tes em mais de 100 paises. Fundada em
1958 em Wichita, Kansas, por dois irmaos
que investiram um empréstimo de 600
dolares concedidos por sua mae, a marca
cresceu rapidamente e se tornou referén-

cia em qualidade e sabor.

Reconhecida por seu alto padrao de servico
e inovacao, a Pizza Hut popularizou estilos
icOnicos de pizza e aprimorou suas receitas
para atender aos mais variados paladares.
Hoje, a marca continua sua expansao,

oferecendo experiéncias gastrondmicas

i

Sobre nos Governan¢a

diferenciadas para seus clientes em diversos

formatos de operacao.

A BFFC adquiriu 60% da IRB, o maior fran-
queado da Pizza Hut no Brasil, em 2008.
Em 2021, passou a controlar 100% da ope-
racao. Hoje, a rede possui 48 pontos de

venda em territorio nacional.

Com um compromisso continuo com a ex-
celéncia, a Pizza Hut segue conquistando
consumidores ao redor do mundo, conso-
lidando-se como a pizzaria mais amada e

confiavel do setor.

Para saber mais, acesse Saiba mais!
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Nossa receita para governanca
Misture sabor, valor e mtegrndade.
Comuida por aqui é coisa séria.

Trabalhamos para que nossos produtos tenham as melhores
combinacoes entre sabor e bem-estar, com responsabilidade

e conformidade com nossos principios éticos.

Temos o compromisso de ampliar as formulacdes com pro-

dutos de origem vegetal e ingredientes de verdade.

Rastreamos toda a cadeia para garantir a certificacao de todos
os fornecedores, gerando valor compartilhado as pessoas e
comunidades onde atuamos, em linha com nossos padroes

de governanca, transparéncia e responsabilidade corporativa.
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

A BFFC é guiada por um Conselho de Administracao indepen-

dente, composto por profissionais com vasta experiéncia e visao
estratégica, que garantem que todas as decisdes estejam alinha-

das aos valores e objetivos da empresa.

Sob a lideranca do CEQ, Ricardo Bomeny, a diretoria esta com-
prometida com a exceléncia, a transparéncia e a expansao das

marcas do grupo no mercado de fast food.

N

O Conselho tem um papel importante no avanco da agenda ESG,
participando ativamente de treinamentos e integrando compro-
Missos sustentaveis ao planejamento estratégico até 2030. Essa
integracao reforca o comprometimento da BFFC com o futuro do

planeta e o bem-estar da sociedade.

Sobre nos

Governanca Pessoas

Comunidade

Selecao de Membros: o processo de selecao

dos conselheiros é rigoroso e baseado em crité-
rios como qualificacao técnica, vivéncia executiva,
alinhamento com os valores da empresa e ausén-

cia de conflitos de interesse.

Atuacao do Conselho: o Conselho de Adminis-
tracao e responsavel pela definicao das estratégias
corporativas, formulacao de politicas, supervisao
das diretrizes empresariais e monitoramento da

performance organizacional.

Transparéncia e Atualiza¢des: o Conselho de
Administracao promove reunides periodicas com
apresentacoes de resultados e discussdes abertas,
além de disponibilizar relatérios detalhados para a
alta gestao e para os stakeholders, promovendo

uma comunicacao clara e eficaz.

Sustentabilidade

Futuro

Anexos
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CONSELHO DE_
ADMINISTRACAO
E COMITES

A estrutura de governanca da BFFC é fortalecida por

comités especializados que asseguram uma gestao

eficiente, transparente e orientada a exceléncia.

As decisdes estratégicas da companhia sao condu-
zidas por duas instancias principais de governanca: O
Conselho de Administracao — composto por dois
conselheiros e o CEO da BFFC.

Como parte do processo de aprimoramento conti-
nuo de sua governanca corporativa, a BFFC tambéem
conta com dois comités consultivos, responsaveis
pOr assessorar temas especificos e atuar de forma

integrada com as areas estratégicas da organizacao.

Sobre nos

g

Conselho de
Administracao

Governan¢a

-

Ricardo Bomeny
CEO

Empresa - BFFC

~

o
-

Gilberto Tomazoni
CEO Global

Empresa - |BS

AN

/

-

Marcos Gouvea
Diretor Geral e Founder

Empresa - Gouvéa de Souza

~
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Em 2024, a BFFC manteve sua posicao como uma das principais em-
presas do setor de alimentacao fora do lar, aliando crescimento susten-
tavel, inovagao e responsabilidade socioambiental. O Conselho de Ad-
ministracao acompanhou de perto esse movimento, contribuindo ati-
vamente para a definicao das diretrizes estratégicas, com foco na cria-
cao de valor de longo prazo e na consolidacao de uma cultura corpora-

tiva ética, transparente e comprometida com os principios ESG.

Os avancos conquistados ao longo do periodo demonstram a solidez
do modelo de negdcios, bem como sua capacidade de adaptacao e
resposta aos desafios de um ambiente em constante transformacao.
Iniciativas como os investimentos em energia renovavel, as acdes do
Instituto Bob's, o fortalecimento da governanca e a presenca em gran-
des eventos nacionais ilustram o compromisso da BFFC com a geracao

de impacto positivo nas dimensdes econdmica, social e ambiental.

O Conselho reconhece o trabalho da Diretoria Executiva e de toda
equipe da BFFC na conducao das iniciativas que promoveram avangos
relevantes ao longo do ano. Como instancia de governanca, reafirma-
MOS NOSSO COMPromisso em acompanhar com responsabilidade a

evolucao da Companhia, incentivando decisdes alinhadas aos principios

da sustentabilidade, a inovacao continua e a geracao de valor de longo

prazo para todos os publicos com os quais a empresa se relaciona.

Gilberto Tomazoni - CEO Global da JBS

39
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Comité de Compliance
e Auditoria

O Comité de Compliance e Auditoria atua com independéncia
e responde diretamente ao Conselho de Administracao da
BFFC. Entre suas principais atribuicoes, estao a fiscalizacao da
integridade das demonstracdes contabeis e o monitoramento
das atividades da administracao, dos relatorios financeiros pe-
riodicos, das analises e discussdes da administracao, bem

como dos comunicados de divulgacao de resultados.

Além disso, é responsavel pela analise das atividades dos au-
ditores independentes, pela definicao das politicas de audito-
ria, pela selecao ou remocao dos auditores e pela supervisao

da contratacao dos servicos prestados por esses profissionais.

Sobre nos

Governanca
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Comité de Remuneracao

O Comité de Remuneracao é responsavel pela deliberacao de
temas estratégicos relacionados a gestao de capital humano
da BFFC.

Entre suas atribuicoes estao a avaliacao e a aprovacao de poli-
ticas salariais, programas de remuneracao de curto e longo
prazos, incentivos e beneficios. O Comité busca assegurar o re-
conhecimento ao desempenho dos colaboradores e promo-
ver praticas que incentivemn a equidade salarial e a valorizacao

profissional em todos os niveis da organizacao.

40
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Com mais de 40 anos de trajetoria no fran-
S I ST E MA D E chising, a BFFC opera um dos sistemas de

franquias mais estruturados do pais, susten- LOjaS:

F RA N 0 U IAS tando a capilaridade de suas marcas e asse- Restaurantes de rua, drive-

gurando a expansao sustentavel do grupo. thrus e Unidades em
DA B FFC Desde a inauguracao da primeira franquia .
— shoppings, aeroportos,
do Bob’s, em 1984, o modelo evoluiu para L
postos de combustiveis;
um formato robusto e altamente profissio-
I nalizado, baseado em diretrizes claras, su-
G O V E R NAN CA porte continuo e exceléncia operacional.

A companhia desenvolve, opera, concede
E ‘ N O VA AO franquias e licencia um sistema completo de /
restaurantes de fast food, o Bob's, com uni-

dades classificadas em dois principais ° Quiosques:

formatos:

Quiosques e lojas de
atendimento rapido
localizadas em conveniéncias,
universidades e estadios e

eventos.
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O Bob’s possui um Conselho de Franquea-
dos proprio, formado por representantes
eleitos, que se reunem trimestralmente com
0s executivos da companhia para discutir
temas estratégicos, como inovacdes em
produtos, melhorias de processos e avancos

na gestao das lojas.

Esses foruns tém como objetivo discutir os
rumos estratégicos da marca e propor solu-
coes para areas como marketing, supply

chain, T.I, operacdes e treinamento.

Além do Conselho, a BFFC investe forte-
mente na construcao de uma rede integrada
e conectada, promovendo encontros regio-
nais, convencoes, grupos de trabalho e um
portal exclusivo para franqueados, que fun-
ciona como canal direto de suporte e

comunicacao.

2024

Sobre nos

CONSELHO
CONSULTIVO DE
FRANQUEADOS

Canal essencial de comunicacao entre a fran-
queadora e os franqueados, o Conselho Con-
sultivo de Franqueados Bob’s tem como pro-
posito fortalecer o dialogo, estimular a troca de
experiéncias e promover melhorias continuas

nas operacoes das unidades.

Os Conselheiros Efetivos sao eleitos para man-
datos de dois anos, com representatividade re-
gional assegurada conforme a seguinte

distribuicao:

Governan¢a

Pessoas

Regiao

Comunidade

Norte

Nordeste Norte

Centro-Oeste

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Minas Gerais e
Espirito Santo

Sul

9 €O @ @ @ @ @ @O @

Nordeste Sul

Conselheiros
em 2024

Matheus Pinheiro
Soligo

Victor Figueiredo

Renata Nery

José Beltran

Anderson Borges

Luciana Pereira

Thiago Oliveira
Mendonca

Mauricio Acordi

Mauricio Holanda

Sustentabilidade

Anexos
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Futuro

Expansao com Exceléncia:
Etapas do Processo de

Franqueados

O processo de expansao da rede
Bob's é conduzido por um fluxo es-
truturado que garante a qualidade e
a consisténcia da marca em todos
0s pontos de venda. A conversao de
novos franqueados envolve etapas
rigorosas de qualificacao, negocia-
cao e implantacao, com destaque
para a analise do perfil comporta-
mental e financeiro dos candidatos,
testes praticos (Teste Drive) e entre-
vistas presenciais. ApOs a aprovacao
do ponto comercial, a franqueadora
acompanha todas as fases da im-
plantacao até a inauguracao, asse-
gurando padronizacao, disciplina e
suporte técnico em todas as regides

do pais.
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Minha trajetdria com o Bob's ja sorma mais de 20 anos e
posso dizer, com seguranca, que essa parceria tem sido
marcada por evolucao constante, inovacao e confianca
mutua. Hoje, faco parte da segunda geracao da nossa
operacao e vejo Como a marca seque atual, fortalecendo
NOSsO Negocio por meio de produtos relevantes e uma

experiéncia de consumo que se reinventa.

A forca da marca no cenario nacional, aliada a visibilidade
de mercado e ao suporte continuo, faz toda a diferenca
no nosso crescimento. O Bob's valoriza o franqueado
com transparéncia, apoio em marketing e gestao, além
de proporcionar capacitacao continua por meio de plata-
formas como o Mundo Bob's e o EAD. Programas como
o PEX, com premiacdes e reconhecimento, tambéem im-
pulsionam o engajamento das equipes.

Na nossa operacao, as praticas sustentaveis tém gerado
impactos muito positivos. Implementamos iniciativas
como energia renovavel, descarte consciente de o6leo e

embalagens, e acdes para reduzir desperdicios, sempre

Sobre nos

Governanca Pessoas

com boa aceitacao por parte dos clientes. A atuacao da
marca em responsabilidade social e sustentabilidade re-

forca nossa imagem localmente.

Além disso, as praticas de governanca do Bob's sao claras
e efetivas. A marca mantém um canal aberto com os
franqueados, seja por meio de reunides regionais, encon-
tros com as diretorias ou no contato diario com os geren-
tes regionais. Isso fortalece nosso relacionamento e con-

solida uma parceria duradoura.

Para mim, ESG é indispensavel. As marcas que nao incorpo-
rarem essas praticas ficarao para tras. O Bob's ja entendeu
Isso e vem construindo um caminho consistente que agrega

valor ao negocio, a sociedade e ao planeta.

Victor Figueiredo, Franqueado Bob's | Sdo Luis (MA)

Comunidade Sustentabilidade Anexos
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Y 4
Principios éticos fundamentais
I N T E G RI DA D E Justica, honestidade, responsabilidade, liberdade,

respeito, confianca, disciplina e solidariedade;

A ética, a integridade e o respeito as leis e requlamentos

. . . . Normas de relacionamento interpessoal
sao principios fundamentais que orientam as decisoes e 0s

relacionamentos da BFFC em todas as localidades em que REEIS, (MANEO @ G EHSED EESEEle;

esta presente. Esses valores sustentarm a cultura organiza-

Uso responsavel de recursos A cultura ética da BFFC ¢ fortalecida desde o processo

cional e se refletem em todas as interacoes da companhia

Protecao de informacdes confidenciais e do patri- de admissao, com a integracao de novos colaboradores e

— Internas ou externas, presenciais ou virtuais.

monio da empresa; a assinatura do termo de ciéncia e compromisso. O codigo

Todas as atividades da BFFC sao norteadas pelo Codigo permanece disponivel para consulta no portal interno, e

Medidas anticorrupgao sua aplicacao é reforcada por acbes continuas de comu-

de Conduta Etica e Compliance, documento central do

Prevencao de conflitos de interesse e regras sobre nicacao — como campanhas internas, comunicados fisi-

Programa de Integridade. Ele estabelece os comporta-

recebimento de brindes e presentes, cos e digitais — que mantém os valores da companhia

mentos esperados e consolida os compromissos da em-

N . . sempre em evidéncia.
presa com a transparéncia, a equidade e o respeito nas re- P

lacbes de trabalho e negdcios. Canal de Denuncias

Mecanismo seguro e confidencial para relatar con- Essa abordagem integrada garante que todos os publicos

dutas ilegais ou antiéticas, com garantia de anoni- envolvidos compreendam a relevancia da ética nas rela-

O Codigo aplica-se a colaboradores, franqueados, inves-

mato e protecao contra retaliacao. coes profissionais e se sintam sequros para reportar qual-

tidores, conselheiros, prestadores de servicos, fornece-

. . . uer inconformidade, contribuindo para um ambiente
dores e demais partes relacionadas. Entre seus princi- . P

. . mais justo, transparente e alinhado aos principios da BFFC.
pals eixos, estao:
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Integridade, Anticorrupcao
e Transparéncia Financeira

O Programa de Integridade da BFFC consoli-
da diretrizes e acoes voltadas a conformidade
legal, ao combate a corrupcao e a promocao
de uma cultura institucional pautada pela ética
e pela responsabilidade. Ele engloba politicas
especificas, treinamentos obrigatorios e meca-
nismos de responsabilizacao aplicaveis a todos

0s publicos da organizacao.

E expressamente vedada a qualquer pessoa
vinculada a BFFC a obtencao de beneficios in-
devidos — diretos ou indiretos — que contra-

riem os interesses de clientes, fornecedores,

parceiros ou demais partes relacionadas.
Também nao é permitido o uso de posicao hie-
rarquica ou funcao profissional para obtencao

de vantagens pessoais.

Como parte do compromisso com a integridade
e a transparéncia, a BFFC realiza auditorias fi-
nanceiras trimestrais, cujos resultados sao dis-
ponibilizados aos stakeholders com os quais
mantemos interlocucao direta. Essa pratica refor-
ca o principio da prestacao de contas e a respon-

sabilidade corporativa.

Pessoas

Comunidade
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Futuro

Anexos

47




© BFFC

2024

Relatorio de Sustentabilidade |

Gestao de Risco e
Compliance

A gestao de riscos é parte essencial da estratégia da BFFC e reflete
diretamente sua cultura organizacional. A companhia adota uma
abordagem preventiva, sistematica e orientada a protecao de
ativos, a continuidade operacional e ao fortalecimento da confian-

ca junto a investidores, parceiros e demais partes interessadas.

Esse processo envolve a identificacao, avaliacao, monitoramento e
mitigacao de riscos e impactos em diversas dimensdes — ambien-
tal, social, econémica e operacional — com foco na antecipacao de
cenarios criticos e na promocao de decisdes responsaveis e

sustentaveis.

No ambito da governanca corporativa, o Comité de Etica exerce
papel estratégico na promocao da integridade e da cultura ética.
Formalmente constituido, O Comité de Etica possui autonomia
para assegurar o cumprimento do Codigo de Conduta e contribuir

para o fortalecimento da transparéncia organizacional.

Sobre nos

Governanca Pessoas

Comunidade

Entre suas principais atribuicbes, destacam-se:

Recebimento e apuracao de denuncias de

forma sigilosa, imparcial e independente;

Proposicao de medidas disciplinares aplicaveis

a colaboradores, fornecedores ou terceiros;

~

Apresentacao de relatorios e recomendacoes
a Diretoria Executiva, que delibera sobre a

aplicacao das sancoes;

/

N

Monitoramento continuo da efetividade do
Programa de Compliance, incluindo a pro-
mocao de treinamentos e campanhas de

conscientizagao;

/
\

N

Solicitacao de auditorias internas e, quando
necessario, contratacao de consultorias exter-

nas para suporte a investigacoes complexas.

/
\

4
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O Comité é composto por membros da alta gestao, in-
cluindo o Presidente, o Diretor Juridico e a Diretora
de Recursos Humanos, asseqgurando uma atuacao
multidisciplinar, estratégica e alinhada as melhores pra-

ticas de governanca e compliance.

Comité de Etica

Presidente

Diretor
Juridico

48
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Canal de Denuncias

Para assegurar transparéncia e responsabilidade, a BFFC dis-
ponibiliza um Canal de Denuncias confidencial e acessivel a

todos os colaboradores da empresa.

Acesso amplo:
a todos os colaboradores.

Garantia de anonimato:
identidade protegida.

Protecao contra retaliacao:
denuncias de boa-fé nao geram
penalidades.

Pessoas

Sobre nos Governan¢a

ad

& Canais

Formulario online

E-mail
institucional

comite.etica@bffc.com.br

Todas as denuncias recebidas sao analisadas pelo Comité de
Etica, que conduz as apuracdes com imparcialidade e confi-
dencialidade. Sempre que necessario, sao aplicadas medidas
corretivas ou disciplinares. No periodo, 100% dos relatos

foram devidamente tratados.

Ocorréncias Registradas - 2024

Houve uma reducao de aproximadamente 67% no numero
de relatos completos em comparacao com o periodo ante-
rior, evidenciando avancos na prevencao de conflitos e no

fortalecimento da cultura organizacional.

Comunidade
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Os relatos NO CANAL DE DENUNCIA foram distribuidos da

sequinte forma:

e 54%

Comportamento

46%

Processos

Esses dados reforcam a importancia de manter canais aces-
siveis, sequros e eficazes para escuta ativa, além de promo-
ver acoes continuas de sensibilizacao, prevencao e integrida-
de no ambiente de trabalho.
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SEGURANCA DA INFORMACAQ,
PRIVACIDADE E GESTAO DE INCIDENTES

A BFFC trata a seguranca da informacao como uma priorida-
de estratégica, adotando medidas robustas para proteger os
dados e a privacidade de seus stakeholders. Com uma abor-
dagem preventiva e tecnologica, a empresa investe em ferra-
mentas avancadas que monitoram o trafego de rede, os re-

gistros de eventos e os comportamentos dos usuarios.
FB-FR-230a.1 FB-FR-230a.2

Para avaliar a resiliéncia dos ambientes digitais, a companhia
mantém um monitoramento continuo de seguranca da infor-
Macao, em parceria com fornecedores especializados. Ope-
rando em ambiente multicloud — com provedores como
AWS, Azure e Google Cloud —, a gestao e a protecao das pla-
taformas sao realizadas diretamente pelos parceiros respon-
saveis. O desempenho dos servicos é acompanhado por
meio de indicadores internos, permitindo a identificacao de
eventuais riscos e a adocao de medidas preventivas sempre

que necessario.

Futuro*
|.
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As politicas internas de privacidade e seqguranca da informa-

Ca0 sao revisadas periodicamente em conformidade com a

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), com o

apoio do departamento juridico. Além disso, todos os contra-

tos firmados pela BFFC incluem clausulas especificas sobre
protecao de dados e privacidade, reforcando o compromisso
com a integridade, a confidencialidade e a conformidade legal

das informacoes tratadas.

Como resultado dessas medidas,
nao houve nenhum vazamento de
dados registrado na companhia.
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Politica de Privacidade Interna

A BFFC reafirma seu compromisso com a transparéncia e a
protecao dos dados pessoais dos colaboradores por meio de
sua Politica de Privacidade Interna, que esclarece, de forma
objetiva, como essas informacdes sao coletadas, armazena-
das, utilizadas e protegidas. O documento também orienta
sobre 0s meios para o exercicio dos direitos dos titulares, con-

forme previsto na LGPD.

O tratamento de dados pessoais ocorre com finalidades legi-
timas, incluindo: recrutamento e selecao, gerenciamento da
folha de pagamento, adesao a beneficios, realizacao de
exames periodicos de saude, geracao e distribuicao de infor-
mes de rendimento, participacao em treinamentos e acoes
de comunicacao institucional, além da aplicacao de pesqui-

sas de clima organizacional e avaliacao de desempenho.

Em caso de duvidas ou solicitacdes relacionadas a privacida-

de, os colaboradores podem entrar em contato diretamente

pelo e-mail. dpo@bffc.com.br

Sobre nos Governan¢a Pessoas

Gestao de Incidentes e
Gabinete de Crise

Como parte da estrutura de prevencao e resposta a riscos em
ciberseqguranca, a BFFC formalizou o Gabinete de Crise, pre-
visto no Plano de Resposta a Incidentes de Sequranca da In-
formacao e Privacidade. A iniciativa esta alinhada a LGPD e
tem como objetivo garantir uma resposta coordenada e efi-
ciente a incidentes que envolvam dados pessoais ou a inte-

gridade dos sistemas de informacao.

O gabinete é composto por representantes das areas de T,
Juridico, Operacoes e Gente e Gestao, selecionados com base
em competéncias técnicas e estratégicas. Suas principais res-

ponsabilidades incluem:

® Coordenar respostas a incidentes de seguran¢a
da informacao;
® Minimizar impactos e proteger dados e sistemas;
e Atualizar stakeholders internos e externos durante
O processo;
® Revisar regularmente os planos de contingéncia

da organizacao.

Comunidade
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Para comunicar qualquer suspeita de incidente de seguranca,

deve-se entrar em contato exclusivamente pelo e-mail:

dpo@bffc.com.br

Membros do Gabinete - 2024
Cargos

Gerénciade Tl

~
Diretoria Juridica

/

~
Diretoria de Gente e Gestao

/

~
Diretoria de Operag¢des Bob's

/
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Além de atuar com marcas proprias e redes de franquias con-
solidadas, a BFFC adota uma estratégia robusta de investimen-
tos voltada a inovacao e ao fortalecimento do ecossistema de
alimentacao e varejo. Esses investimentos refletern o compro-
MIisso da companhia com a modernizacao do setor, a amplia-
cao da experiéncia dos consumidores e 0 apoio a solucoes que

promovem eficiéncia, qualidade e sustentabilidade.

Em marco de 2025, a BFFC anunciou a aquisicao de 5,52% do
total das acdes ordinarios emitidas IMC - International Meal
Company, atual master franqueadora das marcas Pizza Hut e
KFC no Brasil. Trata-se de um investimento minoritario, que
nao altera a composicao do controle nem a estrutura adminis-
trativa da IMC ou da BFFC. Atualmente, a BFFC é a maior fran-
queada da IMC, operando 76 unidades, sendo 48 da Pizza Hut
e 28 do KFC. Essa iniciativa reforca a confianca da companhia
no potencial de crescimento das marcas que compoem seu

portfolio.

A BFFC também investe em empresas com alto potencial de
transformacao do mercado. Entre os destaques esta a Hero,

empresa sediada nos Estados Unidos que desenvolve

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

produtos assados com apelo nutricional diferenciado. A Hero
tem como objetivo redefinir a categoria de paes e itens de pa-
nificacao, oferecendo alimentos com “zero carboidratos” e
perfil nutricional elevado, sem comprometer sabor, textura

ou qualidade.

Outro investimento estratégico foi o realizado na HiPartners, a
primeira venture capital brasileira voltada exclusivamente para
retail techs. A iniciativa visa impulsionar startups que desenvol-
vem solucdes tecnolodgicas voltadas ao setor varejista, em linha

com a visao de futuro da BFFC.

A companhia também tem promovido inovacdes, como o
modelo Clique Retire, que integra o e-commerce com a ex-
periéncia fisica nas lojas. A solucao permite que os consumido-
res realizem suas compras online e retirem os produtos pre-
sencialmente, proporcionando uma experiéncia mais agil,

segura e econdmica.

Esses investimentos reforcam a visao da BFFC de ser uma pla-
taforma inovadora de marcas e solucoes em alimentacao, pre-
parada para atender as novas demandas do consumidor e con-

tribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor.
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Inovacao e
Transformacao Digital

A inovacao é parte fundamental da estratégia corporativa da
BFFC e esta diretamente conectada aos compromissos com
eficiéncia, exceléncia operacional e sustentabilidade. A Direto-
ria de Transformacao Digital e Inovacao lidera esse processo,
sob a gestao do Diretor Marcelo Tristao, com o apoio de um
Gerente de Tl, um PMO e uma Gerente de Canais Digitais, que
conduz um squad de analistas de dados. Juntos, esses profis-
sionais atuam no desenvolvimento de solucdes que aprimo-

ram a experiéncia tanto de clientes quanto de colaboradores.

Em 2024, um dos destaques foi a revisao da jornada do cliente
Bob’s nos totens de autoatendimento, com foco na experién-
cia do consumidor e na eficiéncia operacional. A atualizacao do
software e a ampliacao do uso da tecnologia para 0s quios-
ques especializados em bebidas geladas, sorvetes e milk
shakes contribuiram para tornar o atendimento mais agil e in-

tuitivo. Como resultado, houve um aumento da autonomia dos

Sobre nos Governanca Pessoas

clientes durante o processo de compra e uma otimizacao das
rotinas operacionais. Essa mudanca permitiu que os colabora-
dores direcionassem maior atencao a qualidade do preparo
dos produtos, reforcando o compromisso da marca com a ex-

celéncia no servico e a satisfacao do cliente

Simultaneamente, a digitalizacao dos processos no ponto de
venda avancou de forma expressiva. A eliminacao de tarefas bu-
rocraticas e do uso de papel no cotidiano das operacdes geren-
Ciais resultou em ganhos de produtividade e melhoria na experi-
éncia dos colaboradores, contribuindo para a retencao de
talentos e a construcao de um ambiente de trabalho mais

eficiente.

A BFFC mantém um pipeline consistente de inovacao, com
mais de 20 projetos de transformacao digital em diferentes es-
tagios de maturidade — desde o desenvolvimento e testes-pi-
loto até aimplementacao em larga escala (roll out). Além disso,
ha mais de 30 iniciativas no backlog, aguardando analise para
futura execucao. O investimento acumulado nessas iniciativas

ja ultrapassa RS5 milhdes, demonstrando o comprometimen-

to da companhia com a evolucao tecnoldgica continua.

Comunidade
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+ RS5 milhdes
acumulados em
Inovagao.
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Sobre nos

Encerramos 2024 com orgulho da evolucao e da maturacao dos nossos proje-
tos estratéqgicos. Os resultados conquistados comprovam a consisténcia do
nosso planejamento e a forca das nossas principais frentes de atuacao: cresci-

mento, rentabilidade e inovacao.

Consolidamos avancos em digitalizacao, eficiéncia operacional e fidelizacao,
com destaque para o Bob’s Fa e o modelo Bob's Conecta, que impulsionaram a
venda por loja. O projeto Bob's em Casa se fortaleceu, expandindo sua presen-

ca No varejo e aproximando a marca do dia a dia dos consumidores.

Vivemos também momentos marcantes, como nossa participacao no Rock in
Rio, onde oferecemos experiéncias unicas, reforcando ainda mais a conexao

emocional com nosso publico.

Investimos com responsabilidade, mantendo o equilibrio financeiro, mesmo
diante de um cenario econémico desafiador. Seguimos firmes na construcao de
uma Companhia mais inovadora, conectada e eficiente, com um olhar atento a

exceléncia operacional, a expansao sustentavel e a experiéncia de consumo.

Estamos prontos para 2025, com confianca no nosso time, Nos NOSSOs parceiros

e Na nossa estratégia.

Marcos Mattos — CFO

Governan¢a

1)
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NOSSQO DESEMPENHO
ECONOMICO

Em 2024, a BFFC obteve resultados expressivos que reforcam sua tra-
jetdria de crescimento e consolidacao no setor de alimentacao. O fa-
turamento da marca BOB'S + YOGGI atingiu 1,52 Bilhoes, contribuin-
do significativamente para o total de R$1,79 Bilhdo em vendas do
grupo BFFC (que inclui Bob's, KFC e Pizza Hut E YOGGI) Esse desem-
penho reflete um crescimento consistente e sustentavel, impulsiona-
do por estratégias de expansao, digitalizacao e aprimoramento da

experiéncia do cliente.

O numero total de pedidos no Bob's foi de 58.130.470 em 2024 —

aumento de 1.751.481 em relacao ao ano anterior.

O canal de delivery seque como um importante vetor de crescimen-
to. O Bob's registrou aumento de 22% no numero de pedidos, 27% no
GMV (Gross Merchandise Value) e 27% na quantidade de lojas ativas
na plataforma, evidenciando a preferéncia dos consumidores pelo

canal digital.

Anexos
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Em 2024, o volume de pedidos entregues

por delivery ultrapassou a marca de 3 mi- Desempenho por Marca Receita Operacional
lhdes, representando um crescimento de Vendas 2024 e SSS (Same Store Sales)

11,7% em comparacao a 2023. Dentre essas

: . A BFFC encerrou 2024
entregas, mais de 30 mil foram realizadas Bob's 4= y RS 1,52 bilhdo

com receita total de
RS 513,9 milhdes, sendo:

por meio do aplicativo proprio da marca. A

L

vendas também avancou no periodo, pas- @ RS 144,7 milhdes

sando de 11,7% para 12,4%. ] RS 69,97 crescimento i T LY
TN o ¢ S
@ RS 128,9 milhdes ] nloe A 8.2% BFFC

participacao do canal delivery no total de Receita Franqueadora

Juntos
alimentamos
encontros
saborosos

|

Receita Restaurantes Proprios

| sorieXa0 » Resiliéncia
RS 443,93 crescimento =% N Eia + Inovag
milhoes A 37% -

Receita Liquida Total

@ RS 179 bilhdo

Participacao na Receita Liquida

(Ativos Proprios) RS 513,91 milhoes

Bob's R Crescimento SSS

o &
&

*na comparagao com 2023
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Rede de Franqueados As demais regioes apresentam a sequinte distribuicao:

Em 2024, a rede Bob’s contou com 915 pontos de

venda franqueados, o que representa 80% da opera-

¢ao total da marca. As vendas da rede franqueada so- ™ ™~
maram aproximadamente R$1,35 bilhdo, correspon- Sul: Norte:
dendo a 88% da receita total da marca. 14% das lojas, 10% das lojas,

com 13% da populacao com 9% da populacao
Atualmente, a operacdo é composta por cerca de 250 e16,6% do PIB. e 5,/% do PIB.
grupos de franqueados, com um modelo de expansao J J

equilibrado entre novos operadores (40%) e franquea-
dos ja existentes (60%).

Centro-Oeste: A A

A marca apresenta capilaridade nacional, com presen- 9% das lojas, Nordeste:
ca em todos os estados brasileiros e um projeto bem com 8% da populacdo 21% das lojas,
estruturado de expansao. Entre 2023 e 2024, foi reqis- e 10,6% do PIB. com 27% da populagao
trado um crescimento de 10% nos pontos de venda, y e 13,8% do PIB.
com destaque para a regiao Sudeste, que concentra N /
46% das unidades Bob's, refletindo também sua rele- ™~
vancia no cenario econ®mico nacional, ao representar Suldeste:
42% da populacao brasileira e 53,3% do PIB. 46% das lojas,

com 42% da populacao e

53,3% do PIB.

/
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ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
E VISAO SUSTENTAVEL DE FUTURO

A governanca estratéqgica da BFFC contempla investimentos
constantes em inovacao, eficiéncia operacional, transformacao
digital e impacto social positivo. Esses pilares sustentam um
modelo de crescimento sustentavel que gera valor comparti-
lhado entre colaboradores, franqueados, investidores, consu-

midores e comunidades onde a empresa esta presente.

Alinhada a sua visao de futuro, a BFFC adota praticas respon-
saveis que integram sustentabilidade ao negdcio, com foco
na valorizacao de pessoas, uso consciente de recursos natu-
rais, inovacao em alimentos e fortalecimento da cultura de

integridade. Essa estrutura robusta de governanca e

planejamento reforca a capacidade da companhia de conso-
lidar sua presenca global com responsabilidade, ética e visao

de longo prazo.

Para garantir a solidez dessa trajetdria, o planejamento estra-
tégico da BFFC é periodicamente revisado, com a participa-
cao ativa de liderancas de diferentes areas e niveis hierarqui-
cos. Esse modelo colaborativo favorece a identificacao agil
de oportunidades e desafios, promovendo decisdes funda-
mentadas em dados e coerentes com os compromissos ESG

assumidos pela organizacao.
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R E S P E I TO AO S Trabalho forcado, infantil e trafico de pessoas:
Nao compactuamos com praticas analogas ao traba-
D I R E I TO S H U MAN 0 S lho forcado, ao trafico de pessoas e todo e qualquer

tipo de escravidao moderna.

O respeito aos Direitos Humanos é fundamental para a cons-

trucao de um negaocio solido e humano. Contamos com toda a HIDETEERE S SESRERIEO @ MAOUREe GRURNEE

. . o Reconhecemos os direitos dos colaboradores a liber-
nossa cadeia de valor para que atuem com respeito aos Direi-

. . . dade de associacao e negociacao coletiva juntamente
tos Humanos, reconhecidos internacionalmente, desprezando

. o . . ao0s sindicatos, dentro dos limites da legislacao local.
qualquer desrespeito por tais direitos, com atencao especial

aos atos de:

Discriminacao:

Nao toleramos qualquer discriminacao, seja com base
em raca, cor, religiao, identidade de género, origem,
idade, condicoes fisicas e mentais, ou qualquer outro

tipo de discriminagao que seja contra o principio da dig-

nidade de cada ser humano.

Combate a corrupgao:

Nossos compromissos em respeito aos Direitos Hu-

Empresas com as quais temos um relacionamento de manos estao de acordo com padrdes internacionais,

Negocio e parceria devern combater a corrupgao em como a Declaracado Universal dos Direitos Humanos, o

todas as suas formas, inclusive extorsao e propina. Pacto Global e os Principios Orientadores das Nacdes

Unidas sobre empresas e Direitos Humanos.
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VALORIZACAO
DE PESSOAS E
SUSTENTABILIDADE
DA FORCA DE
TRABALHO

Na BFFC, reconhecemos que as pessoas sao o principal motor

do nosso crescimento sustentavel. Por isso, acompanhamos
continuamente a evolucao do quadro de colaboradores, in-
cluindo a criacao de novas vagas, funcoes e oportunidades que

fortalecem nossas operacoes e ampliam nosso impacto social.

Em 2024, foram gerados mais de 2 mil empregos tanto no cor-
porativo quanto nos pontos de venda proprios, reafirmando
NOSSO COMPromisso com a promocao do trabalho digno e de
ambientes mais inclusivos e equitativos. Do total de novas con-

tratacoes, 60% foram mulheres e 40% homens, refletindo os

Sobre nos Governan¢a Pessoas

avancos na consolidacao de uma cultura organizacional que

valoriza a diversidade e promove a equidade de género.

Nosso modelo de remuneracao é estruturado para reco-
nhecer o desempenho, apoiar o desenvolvimento profissio-
nal e contribuir para a retencao de talentos. Monitoramos
regularmente as médias salariais por género e funcao, com
O objetivo de garantir praticas justas, transparentes e alinha-

das ao nosso compromisso com a equidade.

Gerenciar a forca de trabalho de forma responsavel é essencial
para a sustentabilidade do negdcio. Em 2024, considerando
apenas as lojas proprias em operacado, os desligamentos

foram distribuidos da sequinte forma:

31% e
Desligamentos
involuntarios

69%
Desligamentos
voluntarios

Comunidade
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i

A taxa de rotatividade registrada em nossas lojas

proprias foi de 109,35%, indice que seguimos mo-
nitorando de forma rigorosa. Ja Nos NOSSOS escri-
torios, esse indicador foi de 23,49%. Estamos con-
tinuamente implementando acdes para aprimo-
rar as condicoes de trabalho, fortalecer os planos
de carreira e ampliar os incentivos ao engajamen-
to, com o objetivo de promover maior estabilida-

de e satisfacao entre nossos colaboradores.
FB-RN-310a.1
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Diversidade, Equidade
e Inclusao

Genero Cor e Etnia

Acredi diversidad d Farda
creditamos que a diversidade é o ingrediente es-
sencial para criar ambientes mais inovadores, cola- Femino
borativos e representativos.
| | | | Branca
Respeitar e valorizar as singularidades de cada 2023
pessoa é parte do N0sso compromisso com o bem-
o)
-estar e a dignidade de todos os colaboradores. Masculino 2024 o
 J
Queremos que cada pessoa possa ser quem real- PAores
mente &, contribuindo com suas vivéncias para a *outros: 1% reqgistrado em 2023, Preta o
construcao de um espaco mais justo e acolhedor. nao houve registro em 2024 % 14%
® o
Sabemos que ingredientes diferentes resultam A0z . 3%
. Amarela
em novos sabores, e é isso que buscamos com , _
_ _ _ Para acompanhar esse compromisso, realizamos um o 2024 ' 1%
nossa equipe: um time plural que traz diferentes , , , , &
. . mapeamento continuo da diversidade, monitorando
perspectivas e culturas, enriquecendo nossas . X . o . i
) _ _ indicadores como género, raca, faixa etaria, orientacao e 2023 o
operacoes e aproximando a empresa das realida- o _ , ’ 1%
sexual e pessoas com deficiéncia. Esses dados orien- Indigena

des das comunidades onde atuamos.

tam nossas iniciativas e nos ajudam a evoluir o 2024 0%

constantemente. FB=RN=000.B




@ BFFC Relatorio de Sustentabilidade | 2024 Sobre nos Governanga Pessoas Comunidade SINEhYabilidade

Faixa Etaria Pessoas com Deficiencias
e+ 2023 ) 10% 2023
0320 Fisica
s+ 2024 [ 18% 2024
22 a 35 Auditiva
anos o 2024 e 2024 ' 8,82%
De ° 2023 .15% ° 2023 0%
36a42 Mental
anos o 2024 .19% o 2024 ' 5,88%

Acima © 2023 ’ 2%
de 43 1% do grupo BFFC era composto por pessoas com de-

anos o 2024 . 18% ficiéncia em 2023; em 2024, o indice subiu para 1,48%.

P L e e L




© BFFC

Relatorio de Sustentabilidade | 2024

Beneficios

Na BFFC, reconhecemos que valorizar nossas pessoas € es-
sencial para o desempenho sustentavel da organizacao. Por
issO, adotamos uma estrutura de remuneracao e beneficios
pensada para estimular o engajamento, reconhecer resulta-
dos e promover o bem-estar dos colaboradores em todos os

niveis da companhia.

Além do salario fixo, contamos com uma politica estruturada
de remuneracao variavel, diretamente vinculada a avaliacao
de desempenho. Entre 0s mecanismos vigentes, destacam-
-se: a Participacao nos Lucros e Resultados (PLR) — semes-
tral para as areas de Operacoes, Expansao e Lideranca de loja,
e anual para o Corporativo —, os prémios de vendas e o siste-
ma de pontos por mérito, voltado especialmente para as

equipes das lojas.

Sobre nos Governan¢a Pessoas

Complementando essa estrutura, oferecemos beneficios
que variam de acordo com os acordos sindicais regionais,
garantindo direitos minimos e condicdes justas para todos 0s
colaboradores. A BFFC também participa ativamente de as-
sembleias sindicais e processos de negociacao coletiva, com
O objetivo de assequrar os direitos trabalhistas, preservar con-
dicbes adequadas de trabalho e manter relacdes pautadas

pelo dialogo e pelo respeito mutuo. FB=FR-310a.2

Essa combinacao de remuneracao por desempenho, benefi-
cios estruturados e participacao sindical reforca nosso com-
promisso com a valorizacao das pessoas, contribuindo para

um ambiente mais justo, saudavel e motivador em todas as

unidades da rede.

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

Participacao no Lucros e
Resultados - PLR

Bonificacoes por
Perfomace

Prémios de vendas e
Sistema de pontos por
merito
voltado especialmente para as
equipes das lojas
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Previdéncia Privada

Como parte de sua politica de beneficios, a BFFC busca promo-
ver a seguranca financeira de seus colaboradores do corporati-
vo no longo prazo. Para isso, disponibiliza um plano de previ-
déncia privada corporativa, atualmente com adesao de 20% do

publico elegivel.

A empresa contribui com 100% do valor aportado pelo
colaborador, respeitando o limite de até 3% do salario base.
Essa iniciativa reforca o compromisso da BFFC com o bem-
-estar presente e futuro de sua equipe, incentivando o plane-

jamento financeiro de longo prazo.

O plano também conta com a politica de vesting, que determi-
na o percentual do valor aportado pela empresa ao qual o co-
laborador tera direito em caso de desligamento, conforme o
tempo de permanéncia no plano. Apos trés anos completos

de participacao, o colaborador tem direito a 50% da parte da

Sobre nos Governanca Pessoas

Comunidade

empresa. Com quatro anos, esse percentual sobe para 75%, e,
a partir de cinco anos completos, o colaborador tem direito a

100% da parcela aportada pela companhia.

Em caso de desligamento, o colaborador pode optar por dife-
rentes alternativas de continuidade do seu plano de previdéncia.
As opcoes incluem: transferir o saldo para um plano individual,
migrar para outra previdéncia privada; permanecer como auto-
patrocinado; ou realizar o resgate do valor acumulado, respei-

tando os percentuais definidos pelo vesting.

Esse beneficio & mais um exemplo do cuidado da BFFC com a
sustentabilidade financeira e a valorizacao de seus profissio-
nais, indo além das praticas tradicionais e incentivando uma

cultura de protecao social e planejamento de vida.

Sustentabilidade

Futuro

Anexos
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Sobre nos Governanca Pessoas Comunidade Susténtabilidade

Seguranga, Em 2024, todos os colaboradores passaram a contar

também com o beneficio TotalPass, que amplia 0 acesso a

Saﬂde e Bem-EStar servicos voltados a saude fisica e mental. Por meio do Total

Fit, os profissionais podem utilizar mais de 11 mil academias

Garantir um ambiente de trabalho sequro, saudavel e aco- parceiras em todo o Brasil, com mais de 250 modalidades

Ihedor & uma prioridade para a BFFC. Estamos comprome- disponiveis, como musculacao, crossfit, danca, pilates, fisio-

tidos com a integridade fisica e mental dos nossos colabo- terapia e beach tennis. Ja o Total Mind reune mais de 5 mil

radores e, por isso, promovemos acdes continuas de cuida- profissionais especializados em saude emocional, ofere-

do e bem-estar, adaptadas a realidade das diferentes unida- cendo acesso a servigos como psicologia online, meditagao

des da companhia. e praticas integrativas voltadas ao equilibrio e bem-estar.

. . . . . . . Essa combinacao de iniciativas demonstra o compromisso
No ambiente corporativo, sao oferecidas sessdes quinzenais

: - da BFFC em promover um ambiente de trabalho seguro,
de massoterapia, com foco na reducao do estresse e na me-

lhoria da qualidade de vida durante a rotina de trabalho. Essa hurnano e saudavel, em que cada colaborador se sinta va-

L . . \ lorizado e apoiado para desempenhar seu papel com equi-
iniciativa complementa uma série de acdes voltadas a pro-

mMocao da saude no grupo, como campanhas reqgulares de librio, proposito e tranquilidade.
conscientizacao sobre bem-estar, incentivo a realizacao de
check-ups médicos e orientacao especializada por meio de
corretora de beneficios, que da suporte ao uso de planos de

saude, odontologia, seguro de vida e previdéncia privada.
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Integracao de novos colaboradores

A integracao de novos colaboradores € uma etapa essencial
para a construcao de um ambiente de trabalho acolhedor, pro-
dutivo e alinhado aos valores da BFFC. Ao ingressarem na com-
panhia, os profissionais participam de uma jornada estruturada
de acolhimento e capacitacao, que contempla tanto a imersao
na cultura organizacional quanto o aprendizado pratico nas

areas de atuacao.

O processo tem inicio com uma imersao cultural conduzida
pelo time de Recursos Humanos e pelos Gerentes Gerais de
restaurante, voltada aos colaboradores de loja. Nessa etapa,
sao apresentados o proposito, os valores e os pilares da cultu-
ra corporativa, promovendo uma conexao genuina com a es-

séncia da empresa.

Na sequéncia, os colaboradores do corporativo participam de
integracoes especificas de suas areas de atuacao, além de rea-

lizarem atividades de imersao pratica nas lojas. Essa etapa,

Comunidade

M 8 e

Sustentabilidade Futuro Anexos

similar ao modelo de job rotation, permite que os profissionais
compreendam a dinamica operacional e se conectarem a
rotina dos pontos de venda, favorecendo o alinhamento entre

areas e fortalecendo o espirito colaborativo.

Logo no primeiro dia, 0os novos integrantes receberm um Kit de
Boas-Vindas, gesto simbolico que demonstra o cuidado e a
atencao dedicados a cada pessoa que passa a fazer parte do

time Corporativo BFFC,

Além disso, durante o processo de recrutamento, prioriza-
mos contratar candidatos locais, com o objetivo de melhorar
a qualidade de vida dos colaboradores, reduzir deslocamen-
tos e contribuir para o desenvolvimento das comunidades em

que atuamos.

Com essa abordagem integrada, garantimos uma adaptacao
mais fluida, estimulamos o aprendizado pratico e promove-
mos um ambiente inclusivo, onde cada colaborador se sente

parte fundamental na construcao do futuro da BFFC.
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Na BFFC, reconhecemos que a satisfacao e o engajamento
dos colaboradores sao fatores estratégicos para o sucesso do
negocio. Por isso, prommovemos uma cultura de escuta ativa
continua, com iniciativas estruturadas que acompanham o
ciclo de experiéncia do colaborador e fortalecem o ambiente
organizacional.

Entre essas praticas, destacam-se as pesquisas de clima or-
ganizacional, realizadas internamente nas lojas proprias e
anualmente nos Centros de Apoio ao Restaurante (CARs) por
meio do GPTW, com o objetivo de avaliar o ambiente de tra-

balho e subsidiar acoes voltadas ao bem-estar das equipe.

Sobre nos Governan¢a Pessoas

Cultura que Inspira:
A Escuta Continua que Constrol

Essas iniciativas sao complementadas por pesquisas de pulso
mensais, que permitem o monitoramento continuo da per-
cepcao dos colaboradores e a identificacao agil de oportuni-

dades de melhoria.

Para garantir o alinhamento cultural em toda a rede, realiza-
mos o Fit Cultural com todos os novos colaboradores do cor-
porativo e novos franqueados, promovendo a integracao de

valores e o fortalecimento da identidade da marca.

Comunidade
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Futuro
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Em 2024, a pesquisa registrou 89% de participag¢ao, com des-

Pesquisa de Clima Corporativo

POR MEIO DO GPTW taques para os sequintes indicadores:

Como resultado desse compromisso, a BFFC recebeu, em
2024, o selo Great Place to Work (GPTW) pelo sétimo ano OrgUIhO de
consecutivo. A avaliacao é baseada nos indices de favorabi- trabalhar na BFFC

lidade dos colaboradores obtidos por meio da pesquisa da

consultoria GPTW, reconhecida internacionalmente.

Percepcao de liderancas
honestas e éticas

Os resultados demonstram a consisténcia na percepcao po-

sitiva do ambiente de trabalho ao longo dos anos:

2021 Nota de
diversidade
2022 87,5%
Esse historico reforca o posicionamento da BFFC como uma or-
o
2023 8310/0 ganizagao em gue as pessoas se sentem valorizadas, escutadas
e motivadas a contribuir com proposito, consolidando sua re-
2024 82 55% putacao como um excelente lugar para trabalhar.
’ o
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Pesquisa de Pulso - Lojas

A pesquisa de pulso @ uma ferramenta adotada para escutar os colaboradores de forma
rapida, frequente e direta. O termo “pulso” refere-se a ideia de medir o clima organiza-
cional e o sentimento das pessoas em tempo quase real, funcionando como um indi-

cador continuo da percepcao interna sobre o ambiente de trabalho.

Mais do que um instrumento de mensuracao, esse processo consolida uma cultura
de feedback continuo, promovendo o desenvolvimento individual e coletivo, em ali-

nhamento com os valores da organizacao.

Resultados do E-NPS (Employee Net Promoter Score) 2024
Meédia Anual 2024

. 701%
-

© GEETD
S

Governanca

Pessoas Comunidade Sustentabilidade Futuro Anexos

Pesquisa de Clima

Nas lojas da BFFC, sao realizadas pesquisas de clima organizacional semestrais, por meio
de ferramentas internas. Diferentemente da pesquisa de pulso, que ja ocorre regular-
mente, essa iniciativa traz um conjunto de perguntas mais aprofundadas, permitindo uma
analise mais detalhada da experiéncia dos colaboradores. As pesquisas de clima com-
plementam o monitoramento continuo da jornada dos times nas lojas, contribuindo para

o fortalecimento de um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.

Evolucao do Indice de Satisfacdo dos
Colaboradores por Marca (2023-2024)

2023 2024 Variacdo Satisfacao
B 7971 | 8768 | 4856%

2023 2024 Variagao Satisfacao
@ /545 | 8394 7,97%
@ 2023 2024 Variacao Satisfacao

82,8 91,38 8,41%
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Complementando essa escuta, tambéem
sao aplicadas pesquisas de offboarding,
com o intuito de obter percepcdes valiosas
dos ex-colaboradores, permitindo a identi-
ficacao de oportunidades de melhoria nos
processos internos e o fortalecimento das

estratégias de retencao.

Paralelamente, a empresa mantém um
processo estruturado de avaliacao de de-
sempenho, que proporciona uma Visao
abrangente do periodo avaliado, permitin-
do compreender os resultados alcancados
e como 0s comportamentos profissionais

sao percebidos no ambiente de trabalho.

Sobre nos Governanca Pessoas

Caracteristicas da pesquisa de pulso

Curta: composta por poucas perguntas;
Frequente: realizada mensalmente,
Agil: simples de responder e de analisar;

Focada: direcionada a temas especificos.

Finalidade da pesquisa

|dentificar com agilidade os pontos
fortes da organizacao;

Antecipar e mitigar possiveis
problemas;

Estimular melhorias continuas com
base na percepcao dos colaboradores;

Reforcar a escuta ativa e promover o

engajamento.

Comunidade Sustentabilidade Futuro Anexos

Crescer juntos é mais
do que necessario
é parte da nossa cultura.

/0
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Educacao, Performance
e Reconhecimento

Na BFFC, o desenvolvimento de pessoas é
entendido como uma estratégia central
para o crescimento sustentavel do negocio.
Investimos continuamente em acoes for-
mativas, ferramentas digitais, trilhas seg-
mentadas e programas de reconhecimento
que impulsionam o desempenho individual
e coletivo. Nossa cultura valoriza o apren-

dizado como pratica cotidiana e instrumen-

to de transformacao.

2024

Sobre nos

Academia de Exceléncia

Nossa Academia de Exceléncia ¢ a platafor-
Mma corporativa de aprendizagem da marca
Bob's que centraliza e democratiza o acesso
ao conhecimento. Com foco em capacitacao
pratica e desenvolvimento de competéncias,
oferece conteudos personalizados tanto para
liderancas quanto para equipes operacionais,
proporcionando uma experiéncia de aprendi-

zado acessivel, moderna e engajadora.

Sao mais de 25 formatos de conteudo, in-
cluindo videos, e-books interativos, podcasts,
animacoes e recursos gamificados, com na-
vegacao inspirada em plataformas de strea-
ming e uso de inteligéncia artificial para per-

sonalizacao das trilhas.

Governanca

Pessoas Comunidade

25

formatos de
contelldo em nossa
Academia

87,5%

de taxa de
certificacao

Sustentabilidade

Futuro Anexos

Em 2024, acumulamos mais de 22.000 horas
de treinamento, com uma meédia de 3h40
por colaborador/més. Esse conteudo é estru-
turado em trilhas obrigatdrias, materiais téc
nicos e programas segmentados, como a
Jornada do Franqueado (8 meses), a Escola
de Lideres (com trés niveis de formacao para
gerentes) e o Bob's SuperStar, voltado para o
desenvolvimento de monitores, com etapas

online e praticas presenciais.

Esses programas sao apoiados por uma bi-
blioteca técnica atualizada, com manuais di-
gitalizados e divididos por areas da loja,
equipamentos e funcdes. Em 2024, a plata-
forma registrou 87,5% de taxa de certifica-
¢ao, com 9.460 colaboradores cadastra-

dos e mais de 101 mil acessos.

/1
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Incentivo a Educacao Formal
- Programa EduCAR

O EduCAR, a BFFC reforca seu compromisso com a educacao
formal como instrumento de desenvolvimento individual e co-
letivo. A iniciativa oferece apoio financeiro para a formacao
académica de colaboradores das unidades corporativas, con-
tribuindo para a qualificacao técnica e a construcao de trajeto-

rias profissionais mais sustentaveis.

Como parte do Programa de Gente e Gestao, o EAuCAR con-
cede auxilio educacional com base no mérito de cada cola-
borador, incentivando o estudo continuo em instituicoes reco-
nhecidas que promovam conhecimentos alinhados a sua
funcao atual ou a possiveis movimentos de carreira dentro da
organizacao. O beneficio é elegivel para todas as unidades cor-

porativas de negocio (UAP e UAF).

A politica permite o custeio de até 90% das despesas educacio-

nais, conforme critérios internos definidos.

Sobre nos Governanca Pessoas

Resultados 2024

58%

dos pedidos de bolsa foram
contemplados.

10%

dos colaboradores do grupo
foram beneficiados.

Comunidade
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Essa estratégia esta inserida em uma arquitetura robusta de
desenvolvimento, que integra educacao, valorizacao e reco-
nhecimento, reafirmando o compromisso da BFFC com a for-
macao continua das pessoas, a geracao de oportunidades e
a constru¢ao de um ambiente de trabalho mais justo, prepa-

rado e inspirador.

A avaliacao de desempenho, aplicada a 100% dos colabora-
dores com mais de seis meses de empresa, direciona acoes
de desenvolvimento como auxilio educacional, programa
de coaching e movimentacoes de carreira — que beneficia-
ram 20% da equipe em 2024.

outros

30% participaram

de acoes formais de desenvolvimento,
individuais ou em grupo.
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Resultados Por Publico

. . 14%
Desenvolvimento de Liderancas .
O Programa Formacao Executiva Operacdes do Grupo Franqueados
BFFC fortalece a cultura de lideranca inspiradora, ao desenvol- ® Lideranca Corporativa
ver uma compreensao ampla e estratégica do negocio com @ Gerentes de Restaurantes

foco em aplicabilidade pratica. O contetido é voltado para o © Media (%)

desenvolvimento de habilidades e competéncias de lideranca
em ambientes multiculturais, com metodologia multidimen-

sional, baseada na discussao de problemas reais, aporte con-

ceitual, simulagdes e aplicagao pratica.

O programa é realizado com base em competéncias de lide- 1%

10% 18% NV 21% Qb 13% 14%

ranca no FIT Cultural, reconhecendo que pessoas com alto ali-

nhamento cultural a organizacao tendem a apresentar maior

Muito Baixo Baixo Médio-Baixo Médio Médio-Alto Alto Muito Alto
engajamento e resultados sustentaveis.
Os resultados da avaliacao demonstram a efetividade da ini-
ciativa: 33% dos franqueados, 29% da lideranca corporativa e
13% dos gerentes de restaurante estao posicionados no qua- Além disso, como parte da estratégia de fortaleci- camaradagem. A jornada de desenvolvimento segue
drante Alto de desempenho. A média geral do grupo também mento da lideranca corporativa, 32 lideres participa- em 2025, com mais 9 horas de mentoria online, apro-
se destaca, com 25% dos participantes nesse mesmo nivel, evi- ram, em 2024, de uma capacitacdao presencial de 8 fundando os temas abordados e sustentando a aplica-
denciando o impacto positivo do programa na elevacao da horas, conduzida pela GPTW (Great Place to Work), cao pratica dos aprendizados no cotidiano da gestao.

performance organizacional. com foco nos pilares de confianca, orgulho e
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Formacéo de Gerentes de ReStaura nte A formacao foi avaliada como extremamente positiva pelos partici-

pantes, alcancando 99% de satisfacao. Um dos relatos espontane-

Com foco na atuacao pratica das liderancas nas lojas, a BFFC promoveu OS reforga o Impacto do programa

uma jornada formativa presencial voltada a mais de 100 gerentes de

restaurante, conduzida com apoio das liderancas de Gente do Grupo. A

trilha fol composta por 9 encontros presenciais, totalizando 54 horas de

capacitacao, com temas diretamente relacionados a rotina de gestao de

l A comunicacao dos lideres
do evento fol

extraordinaria, clara e

Entre os conteddos abordados, destacam-se: eficaz, amel! Que tenham
Jornada do Lider GPTW: mais treinamentos para
Jornada do Colaborador; aIm jﬁarmos N0SSO
e e conhecimento e
aplicarmos em loja.

Recrutamento e Selecao;
Comunlcagao; Gerente de Restaurante
Processos de Gente.

pEess0as € operacao.
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Formacao de Franqueados
Parceria com Praxis
Business

Com o objetivo de fortalecer a governanca e impulsionar o
crescimento sustentavel da rede de franqueados, a BFFC pro-
move uma jornada continua de desenvolvimento em parceria

com a consultoria especializada Praxis Business.

Em alinhamento com as melhores praticas do setor, a BFFC
utiliza ferramentas de monitoramento da satisfacao da rede. A
Pesquisa da Praxis Business, aplicada desde 2021, é uma das
principais iniciativas de escuta ativa, permitindo identificar opor-
tunidades de melhoria, reforcar o engajamento da rede e
orientar a franqueadora para uma gestao mais eficiente, trans-

parente e alinhada as expectativas dos franqueados.

A partir dos resultados da pesquisa, sao estruturados planos
de acao voltados ao fortalecimento da governanca do sistema

de franquias, contribuindo diretamente para consolidar a BFFC

Sobre nos Governan¢a Pessoas

como referéncia em relacionamento com franqueados e ex-

pansao responsavel no setor de alimentacao.

A formacao de franqueados, realizada em encontros presen-
ciais, contou com 70% de adesao e totalizou 20 horas de capa-
citacao. Os conteudos foram organizados para responder aos
desafios reais da operacao, com foco em gestao estratégica,
dimensionamento de backoffice, fontes de investimento, inteli-
géncia financeira aplicada ao negocio e boas praticas entre

multifranqueados.

Além da formacao, a Pesquisa de Engajamento e Satisfacao
da Praxis Business ¢ aplicada periodicamente e oferece bene-

ficios estratégicos para a franqueadora, como:

Mapeamento do grau de engajamento e satisfacao dos
franqueados, identificando os principais fatores de influéncia e
direcionando acdes mais eficazes;

Diagnodstico de gestao da rede, com foco na identificacao
de demandas prioritarias para o fortalecimento da estrutura
organizacional,

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

—

Acesso a benchmarks e melhores praticas do franchising,
contribuindo para uma atuacao alinhada aos padrées mais
exigentes do mercado;

—

Elabora¢ao de planos de agao estruturados, que
envolvem e comprometem os times da franqueadora na
implementacao de melhorias continuas.

Desde a primeira aplicacao da pesquisa, em 2021, o Bob's re-
gistra evolucao consistente nos indices de engajamento, sa-
tistacao e Net Promoter Score (NPS) da rede. Os resultados
refletem o comprometimento da companhia com o desen-
volvimento de uma rede mais preparada, profissionalizada e

alinhada as diretrizes estratégicas da marca.

75



BFFC

Relatorio de Sustentabilidade | 2024

Evolucao Continua e Crescimento Sustentavel

E extremamente relevante, genuina e auténtica a pre-
ocupacao do Bob's em querer escutar e avaliar os
niveis de satisfacao e engajamento da Rede. Essa
pesquisa com a Praxis Business, que esta na 52 edicao
consecutiva, traz um grau de governanca para a Rede
e demonstra a cultura da empresa de estar proxima
de seus franqueados, que sao 0S responsaveis por
atender e encantar milhares de clientes no mercado
brasileiro. Nos sentimos honrados de participar e ser
a empresa de consultoria que viabiliza, discute os re-

sultados e constroi planos de acao efetivos.

Adir Ribeiro — CEO Praxis Business

Sobre nos

Governanca

Pessoas

Comunidade Sustentabilidade Futuro Anexos

Programa de Exceléncia
(PEX

Como forma de reconhecimento, o Programa de Excelén-
cia (PEX) premia lojas com alto desempenho em canais di-
gitais, avaliacao operacional (NSF), satisfacao do
cliente (AVAQ) e engajamento com a plataforma de EAD.
Os colabo-radores elegiveis recebem Bob’s Coins
trimestralmente, participam de lives com sorteios e
concorrem ao PEX Dia-mante, com premia¢des como

cruzeiros, city tours no Rio de Janeiro e resorts para

franqueados destaque.

/6
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RELACIONAMENTO
COM 0S
CONSUMIDORES

No Bob’s, o relacionamento com o consumidor é uma prio-
ridade estratégica. Atuamos de forma multicanal, com foco
na escuta ativa, personalizacao de experiéncias e uso inteli-
gente de dados para fortalecer a fidelizacao e melhorar

continuamente 0s NOSSOS Servicos.

Acompanhamos de forma estratégica a evolucao do perfil
do consumidor, que se mostra cada vez mais conectado, in-
formado e criterioso em suas escolhas. Em resposta a essas
transformacdes, aprimoramos continuamente nosso modelo
de atendimento, com investimentos em tecnologia, capacita-
cao das equipes e indicadores de performance que nos
ajudam a entregar experiéncias mais relevantes e

personalizadas.

Sobre nos Governan¢a Pessoas

O atendimento ao cliente passou por uma jornada de trans-
formacao digital. Do modelo tradicional baseado em call
center (SAC 1.0), migramos para plataformas que integram
redes sociais e chatbots (SAC 2.0), multicanalidade (SAC 3.0)
e, mais recentemente, solucdes de automacao, inteligéncia
artificial e integracao de canais (SAC 4.0), com o apoio de fer-

ramentas como Zendesk e Buzzmonitor.

Além dos canais de contato direto, a Central de Ajuda “Fala
Comigo, Bob’s” se consolidou como um importante ponto
de apoio ao consumidor, reqgistrando mais de duas mil vi-
sualizacdes mensais. Os temas mais acessados incluem
duvidas sobre o0 Bob's F3, recuperacao de cadastro e atuali-
zacao de dados. Também mantemos monitoramento con-
tinuo das interacoes nas redes sociais e em plataformas de
reputacao digital, como o Reclame Aqui e 0 Google Meu

Negdcio.

Esses canais orientam melhorias continuas em produtos,
servicos e processos. Nossa estratégia de gestao da experi-

éncia do cliente esta ancorada em seis pilares:

Comunidade
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Entender o cliente

Projetar experiéncias

Capacitar a linha de frente

Liderar com foco no cliente

Utilizar meétricas relevantes

AV AV AV AYA AV A

Valorizar o feedback como ferramenta de evolucao

N N NN/ N N

Experience Awards
2024

Destaque entre as empresas com

_-A-_
EXPERIENCE
g N awards

melhor avaliacao de experiéncia
do cliente (NPS).
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performance da plataforma:

2,5 mi

de clientes
cadastrados

4 mi
clientes em

base legada

para reativagao

650 mil

clientes ativos
(com compras
nos ultimos

quatro meses)

1/7%

dos clientes se
identificaram na
compra

15%

Participacao do
programa nas
vendas

Frequéncia média

mensal de
4 mi

compra entre os

clientes do

programa

Sobre nos

Governanca

Pessoas

Resultados de 2024 em
comparacao com 2023

+64 %

de clientes
cadastrados

+8 %

na participacao
do programa

de vendas

+68 %

em apps

instalados

Comunidade

+65%

cupons
resgatados

Sustentabilidade Futuro Anexos

Entre as principais iniciativas de relacionamento com o
consumidor esta o programa de fidelidade Bob'’s F3,
lancado em 2012. O aplicativo Bob's conecta consumi-
dores apaixonados pela marca, oferecendo beneficios e
cupons exclusivos, acesso antecipado a lancamentos e
vantagens personalizadas. Em 2024, o programa passou
por uma importante modernizacao, com o langamento
de um novo aplicativo e a implementacao de um siste-
ma robusto de CRM, possibilitando a identificacao do
cliente no momento da compra e o envio de comunica-

coes segmentadas.

Ao longo da ultima década, o Bob's Fa ja viabilizou o
resgate de mais de 15 milhées de Milk Shakes e 10
milhdes de sanduiches Big Bob’s, tornando-se um

dos pilares de fidelizacao da rede.

A MELHOR FORMA
DE PEDIR O SEU BOB'S

Cornn deseja fazer seu perdido?

plataforma de Delivery. Continuar?

/8
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Indicadores de Relacionamento
com Clientes Bob's - 2024

Média geral
Google Meu Negdcio

3.579.041

Buscas no google

MELHORIAS NO CANAL

Gestao de Perfis: Dominio Bob's verificado, com
dados ativos e atualizados de forma continua.
Padronizacao de Identidade Visual: Logos e nomes
consistentes, visando facilitar buscas e direcionar os
clientes de maneira eficiente.

Insights sobre Locais: Coleta e analise de dados de
avaliacoes, visualizacoes, rotas, ligacoes e cliques para
otimizacao da experiéncia.

Cadastro do Cardapio: Padronizacao do cardapio em

Sobre nos Governanca Pessoas Comunidade

MEDIA NOTA DO
CONSUMIDOR

RECLAMACOES
RESPONDIDAS

VOLTARIAM A
FAZER NEGOCIO

RESOLVIDAS

\ todos os locais. /

Sustentabilidade Futuro Anexos 79

Indicadores
Reclame aqui

v
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RELACIONAMENTO
COM AS LOJAS E
0S5 FRANQUEADOS

O relacionamento com as lojas proprias e franqueadas € um
dos pilares do Bob'’s, sustentando uma gestao baseada na
confianca, na escuta ativa e na comunicacao transparente.
Trabalhamos continuamente para fortalecer esse vinculo,
oferecendo suporte técnico, disseminacao de informacdes

estratéqicas e canais estruturados de dialogo e capacitacao.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a plataforma
Mundo Bob’s, hub central de comunicacao e conteldos vol-
tados a operacao e ao dia a dia das unidades. Atraves dessa
plataforma é possivel acessar materiais atualizados, orienta-
cdes operacionais e campanhas promocionais em tempo

real, fortalecendo a padronizacao e a agilidade.

Além disso, temos a comunidade Mundo Bob’s no What-

sApp, canal exclusivo para envio diario de novidades,

Sobre nos Governan¢a Pessoas

comunicados e conteudos relevantes. Com 487 sequidores
e um indice de 85% de alcance, o canal tem se mostrado
uma ferramenta eficiente de aproximacao e engajamento

da rede.

Complementando essa estrutura, a newsletter Mundo Bob's
é enviada quinzenalmente a uma base de 638 cadastros,
com uma taxa média de abertura de 40%. A régua de comu-
nicagcao também inclui videos educativos no YouTube por

meio da trilha "Vale a pena saber!”

O suporte as unidades também foi otimizado com a integra-
cao do Sistema de Atendimento ao Franqueado (SAF) ao
WhatsApp, que passou a permitir a abertura e acompanha-
mento de chamados de forma automatizada. O processo
conta com inteligéncia artificial, categorizacao por tema e no-
tificacdes sobre a resolucao dos tickets, garantindo mais agili-

dade, rastreabilidade e autonomia.

Ao longo do ano, foram regqistrados mais de 7 mil tickets
abertos via SAF.

Juntos, eles representam aproximadamente 65% da deman-

da total. Essa concentracao revela os focos prioritarios de

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

suporte na operagao e orienta a atuagao preventiva e estrate-

gica das equipes.

Essas acdes refletem o compromisso da BFFC com uma
rede mais integrada, conectada e preparada para enfrentar
os desafios operacionais com suporte continuo e comuni-

cacao eficaz.

(O

40%

85% de taxa de
abertura

de alcance

no canal da newsletter

quinzenal

Mundo Bob's
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IMPACTO NA
COMUNIDADE

Comunidade

Sustentabilidade

Futuro

Anexos
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A BFFC acredita que o sucesso de uma empresa esta diretamente

ligado ao impacto positivo que ela gera na sociedade. Nossas iniciati-

vas sociais e educacionais, desenvolvidas em parceria com o Instituto

TG

Bob's e organizacdes da sociedade civil, reafirmam o compromisso - ¥
com a construgao de um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel. e — . ==m T TN ¢ > | ’ W89

(R

5960ub3 i
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INICIATIVAS BOB'S metute O

Criado em 2022, o Instituto Bob’s € uma iniciativa que pro-

move experiéncias transformadoras para jovens de diversas

1=

regioes do Brasil, com foco em educacao. Sua missao é ins-

GRUPOE©) BFF(

pirar e capacitar jovens no inicio de sua trajetoria profissional,
contribuindo para a reducao da evasao escolar e para o forta-

lecimento da inclusao produtiva.

Complementando essa frente educacional, o Instituto Bob's

firmou parceria com a Junior Achievement (JA), uma das

maiores organizacdes de impacto social do mundo, para pro- E stamos extremamente felizes em re-

mover o espirito empreendedor e o desenvolvimento de alizar um projeto que promaove educa-

competéncias de lideranca entre jovens da rede publica. QéO e empregabilidade no Brasil. 0 Ins- JU
tituto Bob's tem como misséo princi- TR ANSFORM AR

A atuacao do Instituto é fortalecida pela rede de voluntaria- pa| CapaCitar jovenS, compartilhar ex- ~

do do Bob's, formada por colaboradores que compartilham periéncias e mostrar que cada jornada A E DUC AC AO

suas trajetorias profissionais, conduzem aulas tematicas e @ (Inica e cheia de possibilidades.

oferecem mentorias. Essa troca entre teoria e pratica inspira

0s jovens a reconhecerem seu potencial e vislumbrarem ca- _ VELETE) (R 2T, NO BRA SIL
Diretora de Gente e ESG da BFFC. |

mMinhos concretos para o crescimento pessoal e profissional.

m—
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Trajetoria

Instituto q@

> R @ BFFC

| Drpuesirt
i e/
odo-{manhiév
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e TR

2022 (@

Criacao do
Instituto Bob's
Foco em educacao e
capacitacao de jovens

em todo o Brasil.

Sobre nos

L TS
SHAKE DO BEM

AGITE ESSA CAUSAY

Parceria: ONG Maré
do Amanha
Transformacao de vidas
por meio da musica em

comunidades do RJ.

Governanca

Pessoas

“ JA
4:‘11 Rio de Janeiro

Membro da JA Brasil

Campanha
Shake do Bem
Parte das vendas de milk
shakes destinada a acoes

socials.

Comunidade

Sustentabilidade

?

PROGRAMA

Escola
Jovemde
Negocios

Parceria: JA
Rio de Janeiro
Fomento ao
empreendedorismo e
lideranca entre jovens da

rede publica.

Futuro Anexos

doBem

Langamento: Escola
Jovem de Negocios
Capacitacao pratica em
ternas como financas,
mercado, cidadania
e lideranca.
Com apoio de voluntarios
da rede Bob's em aulas e

mentorias.

Lancamento:
Conexao do Bem
Programa de voluntariado
da BFFC em a¢des sociais
e comunitarias.
Fortalece valores,
proposito e promove

aprendizado

intergeracional.
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Programa
Conexao do Bem

O Programa Conexao do Bem, braco de voluntariado do
Instituto Bob's, engaja colaboradores do grupo BFFC em
acoes sociais que fortalecem o vinculo com as comunida-

des e promovem o bem-estar coletivo.

Conectado aos valores e a cultura do Bob's, o programa es-
timula o desenvolvimento de competéncias, a convivéncia
intergeracional e a valorizacao da diversidade, consolidando

a atuacao cidada dos colaboradores.

Em 2024, o programa contou com a participacao de mais
de 60 voluntarios, que dedicaram mais de 600 horas a ativi-
dades sociais e educativas. A iniciativa alcancou um indice de
95% de satisfacao entre os participantes, reforcando a rele-

vancia e o impacto da acao.

Sobre nos

Governan¢a

+60

voluntarios

de satisfacao

Pessoas

Comunidade

Sustentabilidade

Futuro

Anexos
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4

e Escola
Jovemde
Negocios

Programa Escola Jovem
de Negocio

Uma das principais iniciativas € a Escola Jovem de Nego6-

(Juero expressar nossa gratidao pela parceria
em 2024. 0 apoio de vocés foi fundamental
para nossas iniciativas de educacao empreen-
dedora no Rio de Janeiro e Sao Paulo, impac-
tando a vida de centenas de jovens. (s progra-
mas que desenvolvemos juntos nao apenas en-
sinaram habilidades essenciais, mas tambem
estimularam a autoconfianca e o espirito em-
preendedor. A energia dos voluntarios do Insti-
tuto Bob's inspirou nossos alunos a sonhar
grande e acreditar em seu potencial. Agradeco
pela transparéncia e pelo dialogo aberto que
fortaleceram nossa colaboracao. Muito obri-
gada por acreditarem na nossa missao!

cios, um programa pratico e imersivo voltado a estudantes
da rede publica. A proposta é despertar o protagonismo ju-
venil por meio de conteudos sobre empreendedorismo,
saude financeira, mercado de trabalho, sustentabilidade,
cidadania, ética e lideranca, preparando os jovens para 0s

desafios do mundo contemporaneo.

Em 2024, a Escola Jovem de Negdcios capacitou mais de
500 jovens, por meio de parcerias com duas instituicoes de
ensino publico: a ETEC Professor Camargo Aranha (SP) e o
Colégio Estadual Professor Horacio Macedo (R)).

As atividades foram realizadas no Rio de Janeiro e em Sao

Paulo, com impacto direto em centenas de estudantes por Renata Guimaraes,

meio de oficinas praticas, mentorias e conteudos voltados Diretora Executiva da JA Rio de Janeiro.

a educacao empreendedora.
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Sobre nos

Parceria Bob's e Instituto
Coca-Cola Brasil: gerando
emprego para comunidade

Criado em 1999 pelo Sistema Coca-Cola, o Instituto
Coca-Cola Brasil € uma Organizacao Social de Interes-
se Publico (OSCIP) que atua com foco na inclusao pro-
dutiva de jovens em situacao de vulnerabilidade
social. Com modelos de capacitacao gratuitos e plata-
formas digitais de empregabilidade, o Instituto conecta
juventudes ao mercado formal, fortalece o ecossiste-
ma de empregadores e impulsiona o desenvolvimento

socioecondmico do pais.

Em 2024, o Instituto atingiu a marca de 500 mil jovens
impactados, com 47% de taxa de empregabilida-
de. Entre os participantes, 64% sao mulheres e 65%
se autodeclaram pessoas negras. A atuacao do Insti-
tuto se estende a todos os estados brasileiros e ao
Distrito Federal, alcancando 3.971 municipios. Ainda
em 2024, a plataforma somou mais de 100 mil novos
jovens no banco de talentos, consolidando-se como

um dos maiores vetores de inclusao produtiva do pais.

Governanca Pessoas Comunidade

Desde 2016, a BFFC — por meio da marca Bob's — é
parceira estratégica do Instituto, contribuindo direta-
mente para a geracao de oportunidades de trabalho
a jovens de baixa renda. Essa colaboracao ocorre por
meio da iniciativa Conexao com Empresa, que apro-

Xima candidatos capacitados da rede de lojas do Bob's.

Em 2024, a marca ampliou sua participacao com a

abertura de 252 vagas.

Essas oportunidades mobilizaram 562 candidatos,
com 47% de empregabilidade entre os encaminha-
dos — resultado acima da média nacional. Ao todo,
mais de 130 lojas proprias participaram do proces-
SO, com suporte em treinamentos, acolhimento e in-

tegracao dos jovens contratados.

Essa iniciativa reafirma o compromisso da BFFC com a
inclusao produtiva, a diversidade e a promoc¢ao da
equidade, contribuindo concretamente para o futuro

da maior geragao de jovens da histéria do Brasil.

Sustentabilidade Futuro

NS

500 MIL

Jovens
impactados

L77

Taxa de
empregabilidade

+130 lojas

participaram do
processo

/7N
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3.97

Municipios
alcancados

+100 MIL

Jovens no banco
de talentos
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Apoio Humanitario
e Parcerias
Comunitarias

Na BFFC, acreditamos que o cuidado vai
além dos nossos restaurantes. Nosso com-
promisso com as comunidades se expres-
sa em acoes que geram acolhimento, dig-

nidade e esperanca.

Em 2024, fortalecemos parcerias com or-
ganizagoes sociais que atuam diretamente
com pessoas em situacao de vulnerabilida-
de, promovendo experiéncias de afeto e

solidariedade por meio de gestos simples,

COmMoO a entrega de uma refeicao.

Sobre nos Governan¢a

Pessoas Comunidade

Cuidado que acolhe:
parcerla com o Instituto Retazer

Desde 2022, o Bob’s mantém uma parceria
com o Instituto Refazer, organizacao sem
fins lucrativos que atua diretamente com fa-
milias em situacao de vulnerabilidade
social e criangas com doencas raras, créni-
cas e complexas. Com uma abordagem in-
tegrada e multidisciplinar, o Instituto tem
COMO mMissao romper o ciclo de pobreza e
doenca, promovendo inclusao, bem-estar

e dignidade.

Em 2024, o compromisso com essa causa
foi renovado e ampliado. Ao longo do ano,
o Bob’s doou 2.515 lanches, distribuidos
durante os atendimentos regulares as

familias, em acdes que simbolizam

acolhimento, empatia e presenca ativa da

marca na vida das comunidades atendidas.

Mais do que refeicdes, os lanches represen-
tam gestos de carinho — especialmente nos
dias de celebracao, como o Dia das Criancas
e o Natal, quando contribuiram para tornar
esses momentos ainda mais marcantes e

afetivos para criancas e familiares.

Essa parceria reforca o papel do Bob's como
agente de transformacao social, atuando de
forma proxima e comprometida com reali-
dades que exigem cuidado, escuta e

solidariedade.

Sustentabilidade

e nstituto

Futuro Anexos 88
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0 lanche do Bob's & sempre 0 momen-
to mais esperado pela minha filha nos
dias de atendimento.

Karina Silva,
mae da Vitdria, de 5 anos.

Saber que teremos um lanche de qua-
lidade & um alivio e um gesto de cui-
dado que emociona.

Viviane Jesus,
mae do Arthur, de 4 anos.

2.515 lanches

doados em 2024.

Pessoas

Comunidade Sustentabilidade Futuro

Os lanches sao mais do que refeicoes
— 5a0 gestos de acolhimento que
aguecem coracoes e criam memorias
Inesqueciveis.

Fatima Matos,
presidente do Instituto Refazer.

e —

Anexos
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Presenca que

alimenta:
parceria com a ONG Sol

Em 2024, a BFFC fortaleceu sua atuacao social ao apoiar a ONG
Sol, iniciativa dedicada ao atendimento de pessoas em situacao
de rua. A acao contou com o envolvimento direto de colaborado-
res voluntarios das marcas Bob’s, KFC e Pizza Hut, que participa-
ram da entrega de refeicdes ao lado da equipe da ONG, levando

mais do que alimentos — levando presenca, escuta e cuidado.

Foram doados mais de 1.200 produtos ao longo do ano, ofere-
cendo acolhimento em forma de refeicao para quem enfrenta a

auséncia de direitos basicos e vive em extrema vulnerabilidade.

1.200 produtos
A atuacao junto a ONG Sol reforca o compromisso da BFFC com

uma cultura corporativa empatica, solidaria e voltada ao impacto doados EMm 2024

social positivo, contribuindo para a construcao de uma sociedade

mais justa, onde ninguém seja invisivel.

F
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Pintando 7:

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

Um Dia de Cuidado e Celebracao no Alemao

No Rio de Janeiro, o Bob's apoiou a 112 edicao do evento Pin-
tando 7, realizado no Complexo do Alemao, pela ONG Voz

das Comunidades, em comemoracao ao Dia das Criancas.

A iniciativa, que aconteceu em outubro de 2024, teve como
objetivo principal oferecer um espaco seguro, inclusivo e aco-
lhedor para a infancia nas favelas, garantindo que todas as

criancas tivessem acesso a momentos de lazer e cuidado.

O evento foi realizado no Campo do Sargento, com foco em
acessibilidade e inclusao, promovendo a participacao de
criancas de diversas areas do territorio, como Lagoinha, Mi-

neiros, Matinha e Areal. Durante o dia, foram promovidas

oficinas ludicas, apresentacdes culturais, brinquedos inflaveis,
atividades criativas, orientacdes de saude bucal e servicos
como cortes de cabelo e trancas, sempre com o apoio de vo-

luntarios e organizacoes locais.

A participacao do Bob's, em parceria com o iFood, garantiu a
distribuicao de lanches, contribuindo para a energia e o bem-
-estar das criancas presentes. A acao reforca 0 cCompromisso
da marca com a promocao de experiéncias afetivas, respeito-
sas e seqguras, fortalecendo os vinculos comunitarios e o di-
reito ao brincar, conforme previsto no Principio 7 da Declara-

cao dos Direitos da Crianca.
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ACOES
COMUNITARIAS
NAS REGIOES

Atitude Local,
Impacto Real

O Bob’s fortalece sua presenca nos territérios onde atua por
meio de acdes sociais conduzidas com empatia, escuta ativa
e engajamento genuino. Essas iniciativas, lideradas por fran-
queados voluntarios, refletem o compromisso da marca com

O cuidado e a transformacao das comunidades locais.

Sao os franqueados 0s grandes protagonistas de acoes que
promovem acolhimento, solidariedade e impacto positivo na
vida de criancas, jovens e familias em situacao de vulnerabili-
dade, reforcando o papel do Bob’'s como agente ativo de

transformacao social.

Sobre nos Governan¢a Pessoas

Confira algumas das acoes
realizadas em 2024:

Comunidade Sustentabilidade Futuro Anexos

Doacao Comunitaria - Parceria com a EPIL
Diamantina (MG)

Com foco no apoio social, foram realizadas doa-
coes em parceria com a Escola Profissional Irma
Luiza (EPIL), beneficiando cerca de 30 criancas da

comunidade local.

~

/

~

Integracao com a APAE
Diamantina (MG)

Gracas ao apoio da rede, um time de criancas em
situacao de vulnerabilidade p&de participar dos
Jogos Escolares em 2024 — e ja tem apoio garan-

tido também para 2025. Muito mais que esporte,

kfoi sobre oportunidade e pertencimento. /

Inclusao pelo Esporte
Muriaé (MG)

Com apoio da rede, um grupo de criancas em
situacao de vulnerabilidade participou dos Jogos
Escolares em 2024. A iniciativa garantiu nao
apenas presenca nos jogos, mas também opor-

tunidades de integracao e pertencimento. O

apoio para a edicao de 2025 ja esta confirmado. /
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~

Encontro Afetivo com o Lar Daniel Cristavao
Shopping Metropolitano (RJ)

Quinze criancas do Lar Daniel Cristovao participa-
ram de uma manha especial com a presenca de
voluntarios, que transformaram a praca de ali-

mentacao em um ambiente de acolhimento, cui-

dado e conexao.

Sob

re nos Governanca Pessoas

~

Acolhimento no Restaurante
Araruama (RJ)

Cerca de 25 pacientes do CAPS (Centro de Aten-
cao Psicossocial) vivenciaram um momento es-
pecial dentro do restaurante. A acao promoveu

acolhimento, respeito e conexao em um ambien-

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

te sequro e gentil.

/

~

Distribuicao Solidaria de Alimentos
Posto Ale Ramos (RJ)

Em parceria com a ONG Voz das Comunidades,
cerca de 1.000 sanduiches foram doados ao
longo de 2024. A iniciativa continua reforca o

COmMpromisso com a seguranca alimentar de fa-

~

Bob's Play nas Férias
Para de Minas (MG)

Durante o periodo de recesso escolar, combos
Bob's Play foram distribuidos a criancas atendidas
por uma escola local. A iniciativa proporcionou

momentos de leveza, alegria e cuidado durante

as férias.

milias em situacao de vulnerabilidade.

/
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Inclusao com Afeto
Recife Qutlet (PE)

Em parceria com a ONG Maes Azuis, a acao

Entrega Continua para Escolas Publicas
recé (BA)

Todos os meses, escolas publicas da regiao re-
cebem 50 trios Bob's. Em 2024, cerca de 600
pessoas foram beneficiadas por essa acao re-

levou acolhimento, atencao e inclusao a crian¢as
com deficiéncia, reforcando o compromisso com

corrente, que ja faz parte da rotina de atencao a O respeito as individualidades.

comunidade. /

-~

Esporte e Bem-Estar com Bob's Play
Guaiba (RS)

Em parceria com a Escola Acao Desperta, cerca

de 140 criancas e adolescentes participaram de
atividades esportivas e receberam kits Bob's Play.
A iniciativa promoveu inclusao, lazer e cuidado

com O bem-estar,

N /
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~

Natal com Bob's Play
Cacador (SC)

Sessenta criancas do Lar Espirita Caminho da Luz receberam kits Bob’s Play. No
fim do ano, a visita do Papai Noel — promovida por um franqueado com apoio da
comunidade — levou presentes e esperanca a cerca de 70 criancas de um bairro

carente.

. /
~

Celeb.rar e Cuidar
Aracaju (SE) Cada uma dessas ag¢oes nasce do olhar atento
Em parceria com o Instituto Joao Carlos Paes Mendonca e a Recriarte, foram dis- és necessidades locais' fortalecendo 0S laqos da

tribuidas 30 casquinhas para criancas atendidas por projetos de reforco escolar, es-

marca com a socledade e ampliando seu papel
para além da alimenta¢cao — como uma presenca
\ / que 1Inspira, acolhe e transforma.

portes e cultura. A acao proporcionou momentos de afeto e celebracao.
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CELEBRANDO
COM 0 BRASIL

Bob's no Esporte

O futebol tem se consolidado como uma das principais es-
tratégias de relacionamento da marca Bob’s com seus con-
sumidores. Em 2024, a companhia intensificou sua presenca
no cenario esportivo nacional, aproveitando a paixao dos bra-
sileiros pelo esporte para gerar conexao emocional, ampliar

sua visibilidade e fortalecer sua expansao.

Ao longo do ano, o Bob's foi patrocinador oficial de impor-
tantes competicoes, como a Copa Betano do Brasil, o Cam-
peonato Brasileiro — Série B e a Supercopa Rei, alcancando
torcedores em todas as regides do pais e reforcando sua po-
SICA0 COMO Uma marca proxima do publico e presente nos

momentos mais marcantes da cultura brasileira.

No Rio de Janeiro, cidade onde nasceu, a marca também forta-

leceu sua atuagao no futebol local ao patrocinar o

Sobre nos Governan¢a Pessoas

Campeonato Carioca e firmar parceria com o programa Socio
Futebol do Fluminense. Por meio dessa colaboracao, torce-
dores passaram a contar com beneficios exclusivos via Bob's

Fa, plataforma de relacionamento com clientes cadastrados.

Além dos patrocinios, o Bob’s expandiu sua presenca fisica
nos estadios, com unidades operando em Sao Januario (R)),
Estadio Olimpico Nilton Santos (R)) e Neo Quimica Arena
(SP). Esses pontos de venda foram planejados para oferecer
atendimento rapido e eficiente nos dias de jogos, proporcio-

nando uma experiéncia pratica e saborosa ao publico.

Como parte das ativacoes especiais, a marca lancou o sandu-
iche “Bob’s Dinamite”, em homenagem ao idolo Roberto Di-
namite, vendido exclusivamente em Sao Januario durante os

eventos esportivos.

Durante a Maratona Internacional de Sao Paulo, o Bob’s
participou do projeto Recicla Junto, promovido pela Cristal-
copo, com foco na reciclagem de 480 mil copos plasticos. A
coleta dos residuos foi realizada por um caminhao elétrico,

viabilizado em parceria com a operadora logistica Martin

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

Brower, demonstrando compromisso com a economia circu-

lar e @a mobilidade de baixo carbono.

Nos jogos do Criciuma E.C,, no Estadio Heriberto Hiilse (SC),
a marca também apoiou o projeto Recicla Junto, promoven-
do a inclusao e a valorizacao do trabalho dos 12 catadores de
materiais reciclaveis que atuam no estadio. A acao envolveu a
distribuicao de hamburgueres e Milk Shakes, além do forne-
cimento de uniformes e materiais de apoio, refor¢cando o im-

pacto social da iniciativa.

Essas acoes integram o plano estratégico de crescimento da
marca. Assim, o Bob’s reafirma seu compromisso com o es-
porte como plataforma de conexao, expansao e engajamen-

to, promovendo experiéncias relevantes e de alto impacto

junto aos seus consumidores em todo o pais.

03

Presenca em

03

grandes
estadios

campeonatos
nacionais
patrocinados
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Bob's nos Eventos Culturais - 2024

Eventos Localidade Produto em destaque

Caipi Shake de Morango e Shake de

Sao Joao Campina Grande (PB) Pacoca

Vila Sitio Sao Joao

Sao Joao . Milk Shakes classicos e
Camarote Sertao rece (BA sanduiches selecionados

g
= e 5=

Sao Joao . Milk Shakes e atendimento em
h lIrecé (BA . .
Forro do Mandacaru (BA horario ampliado

Arena das Dunas Cheeseburger, Double Cheddar,
Carnatal Natal (RN) Bob's Costela e Milk Shake Crocante

Carnaval Samboddromo da Marqués de +10.000 Milk Shakes Crocante
Camarote Arpoador  Sapucai - Rio de Janeiro (R)) distribuidos

Sao Januario Estadio Sao Januario Sanduiche “Bob’s Dinamite”
Jogos do Vasco Rio de Janeiro (R)) (exclusivo em dias de jogo)

Q94 90 99090 O
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" Participacao no

Rock in Rio 2024

Em 2024, o Bob's celebrou 40 anos de histéria como par-

ceiro oficial do Rock in Rio, reafirmando sua conexao com o
festival desde sua primeira edicao, em 1985. Nesta edicao his-
torica, @ marca teve sua maior participagao no evento, com
seis pontos de venda — entre restaurantes, quiosques, um

rooftop exclusivo e um espaco de ativacdes no Espaco Favela.

A presenca da marca foi marcada por uma campanha 360°,
estrelada pela atriz Christiane Torloni, com o bordao adapta-
do "Hoje é dia de Bob’s, bebé” A ativacao contou com uma
promocao em parceria com a Coca-Cola, que sorteou ingres-
sos para o festival, fortalecendo o engajamento com o

publico.

98



© BFFC

Relatorio de Sustentabilidade | 2024

Experiéncias e Inovacgao

Entre as ativacoes, destacou-se o Milk Shake
gigante de seis metros de altura, que funcio-
nava como uma capsula do tempo interativa.
Os visitantes relembravam momentos mar-
cantes da trajetdria do Bob's no festival e, ao
final da experiéncia, deslizavam por um
canudo em direcao a uma piscina de espumas
de "baunilha e crocante’, em uma acao ludica

e divertida.

No rooftop exclusivo da marca, convidados
acompanharam os shows do Palco Sunset,
que contou com apresentacdes de artistas

como Mariah Carey e Deep Purple.

Pessoas

Governanca

Sobre nos

familias
beneficiadas

+1.500

empregos
diretos e
indiretos

Comunidade
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Cardapio Tematico
e Sustentabilidade

Para a ocasiao, foi desenvolvido um cardapio especial, in-
cluindo o sanduiche Big Rock — feito com dois hamburgue-
res bovinos e molho Big Bob — e o classico Milk Shake
Crocante. Os pedidos podiam ser feitos diretamente pelo
aplicativo oficial do festival, com retirada em pontos

exclusivos.

Reforcando o compromisso com a sustentabilidade, o Bob's
realizou acdes de reciclagem e compensacao de residuos
por meio da parceria com a eureciclo, garantindo destina-
cao ambientalmente adequada para todas as embalagens

utilizadas no evento.

A operacao da marca gerou cerca de 1.500 empregos dire-
tos e indiretos e, ao final do evento, os sanduiches exceden-
tes foram doados, beneficiando mais de 2.800 familias, por
meio de uma parceria com o Instituto Profarma e a ONG

Fast Food Para Todos.
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VISAO DE
SUSTENTABILIDADE

Diretrizes para um
futuro responsavel

Sobre nos

Governanca Pessoas

Cada vez mais pessoas se somam a movimentos
que buscam promover equidade de oportunida-

des, cuidado com 0s negocios e com o planeta.

Ha mais de 70 anos, o Bob's promove encontros
porque acredita que, quando NOs uUNIMOS, Criamaos

um mundo melhor para todos.

E com esse olhar que escolhemos, antes de tudo,
impactar a vida das pessoas, promovendo acoes
que visam gerar empregabilidade, empreendedo-

rismo e oportunidades por meio da educacao.

Afinal, guando investimos no potencial de cada um

e promovemos crescimento profissional e cultural,

nossa gente evolui e a sociedade cresce junto.

Comunidade

Sustentabilidade Futuro

Adicionamos a nossa receita outros dois ingredien-
tes que complementam nossa Visao de Sustenta-
bilidade: contribuir para um futuro mais saudavel,
promovendo o equilibrio entre sabor, ingredientes
frescos e de verdade, com a ampliacao do uso de
produtos de origem natural, assim como rastrear
toda a nossa cadeia de suprimentos, reduzindo
cada vez mais o0s impactos ambientais. Sempre
com base em principios éticos que refletem nosso

jeito de fazer negocios.

E um desafio gigante, sabemos. Mas, quando
combinamos responsabilidade com acao, temos a
nossa receita para construir um futuro com mais

sabor e cheio de bons encontros.

Anexos
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Sobre nos Governanca Pessoas

GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade e as praticas ESG (Environmental, Social
and Governance) sao pilares estratégicos para a longevidade
e o0 sucesso da BFFC. Mais do que atender as exigéncias re-
gulatorias, essas praticas refletern o compromisso genuino
da empresa com o equilibrio entre desempenho financeiro,

responsabilidade social e preservacao ambiental.

A incorporacao da agenda ESG fortalece a reputacao institu-
cional e gera valor de longo prazo. Também aprofunda a co-
nexao com consumidores cada vez mais conscientes, que va-
lorizam marcas comprometidas com a transparéncia e com
causas socioambientais. Essa postura contribui para a cons-
trucao de uma marca solida, responsavel e alinhada as ex-

pectativas da sociedade.

No eixo ambiental, a BFFC busca continuamente reduzir sua
pegada ecologica por meio de iniciativas voltadas a preser-
vacao de recursos naturais, a reducao de emissoes de car-
bono e a otimizacao de processos operacionais. Entre as

acoes implementadas, destacam-se o uso de embalagens

biodegradaveis, o incentivo a gestao de residuos e a adocao

de solucoes energéticas mais sustentaveis.

A companhia adota praticas consolidadas que reforcam seu
compromisso com a sustentabilidade e a economia circular.
Entre essas praticas, destaca-se a gestao do 6leo de cozinha
usado, com 100% das lojas monitoradas para assequrar a
destinacao adequada do residuo, por meio de auditorias ex-
ternas. Além disso, ha uma atuacao ativa na substituicao de
materiais virgens por reciclados em produtos que nao pos-
suem contato com alimentos, contribuindo para a reducao
do consumo de recursos naturais e a promoc¢ao da economia

circular, evitando a geracao de novas matérias-primas.

Essas iniciativas integram o DNA da companhia e tém como
objetivo mitigar os impactos ambientais ao longo de sua
cadeia de valor. As acdes sao acompanhadas de treinamen-
tos continuos para as equipes, com foco no descarte correto

e na disseminacao de boas praticas ambientais.

Comunidade
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Impacto Ambiental

A BFFC, por meio da marca Bob’s, tem o compromisso de
minimizar seus impactos ambientais e promover praticas

sustentaveis em toda a cadeia de valor.

Da selecao de fornecedores a gestao de residuos, da eficién-
Cia energética a economia circular, cada etapa da operacao é
orientada por metas ambientais e pelo compromisso com a

responsabilidade socioambiental.

Embalagens sustentaveis e
economia circular

O Bob's adota praticas sustentaveis na gestao de suas em-
balagens, com foco na reducao de residuos, na compensa-
cao ambiental e na promoc¢ao da economia circular em sua

cadeia de suprimentos.

Todas as embalagens de papel utilizadas sao fornecidas
por empresas certificadas pelo FSC (Forest Stewardship

Council), sistema que assegura a origem responsavel das

Sobre nos

Governanca

\

Pessoas

3

promovendo a

reciclagem de

+30%

em nossa cadeia

de suprimentos

€
U

eureciclo

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

matérias-primas provenientes da celulose. Com isso, ga-
rantimos padrdes internacionais de fornecimento para

nossas lojas, com manejo florestal sustentavel.

Além disso, estamos comprometidos com a agenda de re-
ducao e gerenciamento dos residuos gerados no pos-con-
sumo de nossas embalagens, promovendo a reciclagem de
mais de 30% em nossa cadeia de suprimentos por meio de
uma parceria com a Eureciclo. Através dessa parceria — com
uma empresa que oferece solucdes estratégicas de susten-
tabilidade -
cao de residuos, pratica ja difundida e reconhecida interna-

implementamos a metodologia de compensa-

cionalmente. Essa iniciativa, além de mitigar os impactos da
destinacao inadequada de residuos, fortalece a cadeia de

cooperativas de reciclagem em todo o pais. FB=PF-410a.2

A rede também avanca no uso de bandejas 100% recicla-
das. A composicao dessas bandejas utiliza materiais de difi-
cil reciclagem, como os sachés multicamadas de ketchup e
mostarda. O projeto foi iniciado em 2023, com a aquisicao
de pelo menos 7 mil unidades por ano. Desde entao, todas
as novas lojas e processos de reposicao ja adotam as ban-

dejas 100% recicladas. Atualmente, cerca de 6 em cada 10
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lojas ja utilizam esse modelo, e a estimativa € que,
até 2027, mesmo com a alta durabilidade do pro-

duto, sua adocao alcance 100% da rede.
FB-PF-410a.2

Além da compensacao e do uso de materiais sus-
tentaveis, o Bob’s investe continuamente em
design sustentavel de embalagens, priorizando
mMatérias-primas reciclaveis e otimizando a quan-
tidade de insumos utilizados. Essa abordagem
contribui para a reducao da pegada de carbono
associada a producao, ao transporte e a destina-

cao final dos produtos.

Essas iniciativas integram a estratégia ambiental
da BFFC e reafirmam o compromisso da rede
com a circularidade, o consumo consciente e a

corresponsabilidade na gestao de residuos.

Sobre nos

Governanca Pessoas Comunidade

Bandejas feitas com materiais de dificil
reciclagem, como os sachés

multicamadas de ketchup e mostarda.

Sustentabilidade

Futuro

Anexos
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A parceria entre a Eureciclo e o Bob's representa um
passo importante rumo a um modelo de consumo
Mmais consciente e responsavel. Ao aderir a compen-
sacao ambiental das embalagens pos-consumo por
meio do nosso selo — o mais reconhecido pelos con-
sumidores —, o Bob's reforca seu compromisso com
a destinacao ambientalmente adequada dos residuos

gerados em todo o pais.

Essa colaboracao tem sido estratégica também para
o crescimento da Eureciclo. Quando marcas lideres
de mercado assumem esse tipo de responsabilidade,
elas nao apenas ampliam o impacto ambiental posi-
tivo, como também fortalecem e validam solucoes
inovadoras de economia circular — gerando valor
compartilhado para toda a cadeia e contribuindo para

sua estruturacao.

Vemos com muito entusiasmo as iniciativas de sus-
tentabilidade, responsabilidade social e governanca
do Bob'’s. Para nos, é fundamental trabalhar ao lado

de empresas que nao enxergam o ESG apenas como

Sobre nés Governan¢a Pessoas

uma obrigacao, mas como um pilar estruturante do
negocio. Isso nos da sequranca e confianca para cres-
cer juntos, buscando sempre solucoes de impacto

real.

Acreditamos que a colaboracao entre nossas empre-
sas contribui diretamente para avancos concretos em
ESG. Por meio da compensacao ambiental de emba-
lagens, conseguimos garantir a destinacao correta de
toneladas de materiais reciclaveis e fomentar a cadeia
da reciclagem no Brasil — gerando renda e dignidade

para centenas de profissionais.

No cenario atual, em que consumidores e investido-
res estao cada vez mais atentos as praticas socioam-
bientais das marcas, entendemos que ESG é mais do
que um diferencial: € um imperativo para o futuro dos
negocios e da sociedade. Parcerias como a que temos
com o Bob’s sao exemplos claros de como é possivel
transformar intencbes em acoes concretas, cons-
truindo um futuro mais sustentavel de forma

colaborativa.

Comunidade Sustentabilidade

eureciclo

Futuro

Marcos Matos,
CEO da Eureciclo.
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Gestao de residuos
solidos e oleo vegetal

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) é Fm re'agéo 3 Compensagéo de materiais’
implantado de forma personalizada em cada loja, respeitan- 0S rESUItadOS de 2024 inCIUemI

do as exigéncias leqais locais. A renovacao ocorre anualmen-

g 3
i M 2

—_

te, contemplando o descarte de residuos perigosos e nao pe-
rigosos, com foco na destinacao correta dos materiais. P '_ ?
ape "
{;
No caso do oleo vegetal usado, avangamos significativos compensadg 51
v

foram alcancados em 2024, com 91% do volume total trata-

do de forma rastreavel e em conformidade com nossas

Plastico
compensado

boas praticas recomendadas. Estamos em constante evolu-

cao para alcancar uma cobertura cada vez mais ampla em

NOssa operacao.

. . Esses dados reforcam o compromisso da marca com a eco-
do oleo utilizado - ] | -~
nomia circular e a gestao ambiental eficiente.

91% nas operac¢des do Bob's
foi homologado

- - - M ’
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Sl ~ ‘ AT AT A A T A Y e vy




© BFFC

Relatorio de Sustentabilidade | 2024

Energia limpa

A transicao energética € um pilar estratégico para a BFFC,
especialmente no que se refere a reducao das emissdes de
GEE (gases de efeito estufa). A companhia ja firmou parce-
rias com solucoes e metodologias consolidadas para alcan-
car maior eficiéncia energética, adotando praticas validadas
por operacoes similares no mercado que promovem O UsO
de fontes limpas, como energia solar e edlica, nos pontos de
venda. Em 2024, 23% dos pontos de venda elegiveis ja esta-
vam aptos a operar com energia proveniente de fontes re-
novaveis e, entre esses, 60% utilizavam energia limpa por
meio de usinas solares. Essa iniciativa representa um avanco
relevante na construcao de uma matriz energética mais limpa

e no fortalecimento das praticas ambientais da companhia.

Além da ampliacao do uso de energia renovavel, o Bob's
realiza 0 monitoramento continuo do consumo energético
em todas as unidades, com o objetivo de garantir eficiéncia
operacional, identificar oportunidades de melhoria e pro-
mover o uso racional dos recursos. A significativa presenca

de unidades em shopping centers impde desafios

Sobre nos Governan¢a Pessoas

estruturais a expansao da geracao distribuida (GD), mas a
empresa segue em busca de solucdes viaveis para ampliar
0 uso de fontes limpas em sua operacao.

FB-RN-130a.1 FB-PF-130a.1 FB-FR-130a.1

Consumo meédio total de energia
em 2024 (GJ/ano)

Fas 323.226 GJ/ano

'~
&

19.235 Gj/ano

19.013 Gj/ano

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

% Consumo médio por tipo de
unidade Bob's (GJ/més)

Quiosque

2.084 G)/ano

Restaurante

24.851 Gj/ano

As estimativas apresentadas tém como base o consumo histori-
co de ativos proprios, conforme dados fornecidos pelas distribui-
doras de energia elétrica.

Esses resultados reforcam o compromisso da BFFC com a
eficiéncia energética, a reducao das emissdes e o cumpri-

mento de metas ambientais alinhadas aos principios ESG.
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Reducao de emissoes e
sustentabilidade na cadeia

Para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), a BFFC atua em diversas frentes, sendo algu-

mas delas:

A garantia da originalidade da matéria-prima,
com uso de embalagens certificadas (FSCO);

Compensacao de residuos através de solu-

¢Oes tecnoldgicas de reciclagem;

Parcerias com usinas geradoras de

energia limpa;

Desenvolvimento de materiais mais sustentaveis

para substituicdo em produtos competitivos.

Sobre nos

Governanca

Pessoas

Comunidade

Sustentabilidade

Futuro

Anexos
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Projetos Ambientais e Solucoes
Sustentaveis nas Lojas

A atuacao ambiental do Bob's vai além da opera-
cao e se reflete em projetos especiais e solucoes
estruturais sustentaveis. Em 2024, a marca partici-
pou de iniciativas relevantes em parceria com or-
ganizacdes do setor e incorporou praticas ESG no

design e construcao de suas unidades.

Além das parcerias, o Bob's tem adotado solu-
coes ESG na concepcao e arquitetura de novas
lojas, incorporando critérios de sustentabilidade,

acessibilidade e eficiéncia.

Sobre nos Governanca Pessoas

Eficiéncia energética: as unidades utilizam ilumi-
nacao e letreiros em LED, que garantem menor

consumo de energia e maior durabilidade.

Uso responsavel de materiais: todo o mobiliario
e feito com madeira certificada, proveniente de

florestas manejadas de forma responsavel.

Reducao do consumo de agua: as lojas contam
com torneiras com fechamento automatico e are-
jadores, além de descargas com duplo aciona-
mento, que proporcionam economia significativa

de agua.

Comunidade Sustentabilidade Futu;o.. i

Inclusao e acessibilidade: os projetos preveem
banheiros e balcdes adaptados, mobiliario acessi-
vel para pessoas obesas e cadeirantes e areas ex-
clusivas para o publico infantil, promovendo con-

forto e inclusao.

Gestao de residuos no ponto de venda: os saloes
das lojas contam com coleta seletiva, com lixeiras
separadas para residuos organicos, reciclaveis e li-
quidos, contribuindo para o descarte correto e a
conscientizacao dos clientes.

Essas acdbes demonstram o compromisso do Bob's
com a sustentabilidade ambiental e social, promo-
vendo uma operacao mais eficiente, ética e alinha-

da as boas praticas globais.
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CADEIA DE
SUPRIMENTOS
SUSTENTAVEL

O compromisso da BFFC com a sustentabilidade se es-
tende a toda a sua cadeia de valor. Por meio de praticas
rigorosas de homologacao, monitoramento continuo e
incentivo a evolucao dos parceiros, a empresa busca ga-
rantir que seus fornecedores estejam alinhados com os
principios de responsabilidade ambiental, social e de
governanca (ESG), prormovendo o desenvolvimento re-

gional e a transparéncia nas relacdes comerciais.

Sobre nos Governan¢a Pessoas

Homologacao, monitoramento
e avaliacao ESG

Todos os fornecedores passam por um processo estruturado
de homologacao, com foco na conformidade legal, qualida-
de e integridade. Ao todo, mais de 100 fornecedores sao
monitorados diariamente por meio de uma ferramenta de

gestao, que avalia riscos fiscais, trabalhistas e socioambien-
tais. FB-RN-430a.1 FB-PF-430a.1

Como parte desse processo, cada fornecedor recebe um
rating ESG, uma escala que varia entre 1 a 10, sendo atual-
mente a nota média de 9,76 . Este indicador auxilia na tomada
de decisOes e garante que os parceiros estejam alinhados aos
compromissos da empresa. Nao foram identificadas nao
conformidades socioambientais, nem houve encerramentos

de parceria por violacoes éticas ou ambientais ao longo do
periodo. FB=RN-430a.1 FB-PF-430a.1

Além disso, sao realizadas auditorias in loco, com ciclos de 3
a 12 meses, para avaliar boas praticas de fabricacao, sequran-

ca alimentar, responsabilidade social e gestao da qualidade.

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

Embora questdoes ambientais sejam abordadas nessas audi-
torias, ainda nao ha um protocolo exclusivo de auditoria am-

biental implantado. FB-RN-430a.1 FB-PF-430a.1

Em relacao ao bem-estar animal, todos os fornecedores
devem estar alinhados com as politicas e compromissos assu-
midos pela BFFC e respectivos prazos de vencimento, como o
compromisso futuro do uso de ovos provenientes de gali-
nhas livres de gaiolas (Cage Free) e a adocao de sistemas de
Gestacao Coletiva de Suinos. Esses critérios éticos fazem parte
da politica de compras da empresa e reforcam o compromis-
SO COM uma cadeia de fornecimento mais justa, responsavel

e sustentavel.

Apesar dos avancos, ainda nao ha fornecedores certificados
pelos selos Fair Trade ou Rainforest Alliance, e nao ha moni-
toramento especifico sobre estresse hidrico entre os parcei-
ros. Essas sao areas em processo de evolucao, com foco em
ampliar critérios de avaliacao ambiental e fortalecer ainda
Mais a cadeia responsavel da empresa.

FB-RN-430a.3 FB-FR-430a.3
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Desenvolvimento dos
fornecedores e impacto regional

Mais do que impor exigéncias, a BFFC investe no desenvolvi-
mento continuo de seus fornecedores. Por meio de progra-
mas de capacitacao e auditorias técnicas conduzida por uma
empresa independente. Aempresa incentiva seus parceiros a
alcancar certificacdes internacionais reconhecidas pelo
Global Food Safety Initiative (GFSI). FB=PF-440a:1

Essas iniciativas contribuem para elevar os padroes de quali-
dade e sustentabilidade, promovendo a evolucao dos parcei-

ros com base em critérios globais.

Ao mesmo tempo, a empresa entende que sua cadeia de su-
primentos exerce um papel fundamental na promocao do
desenvolvimento social e econdmico. Ao incentivar o empre-
endedorismo local, fomentar a educacao e manter relacdes
éticas com seus parceiros, a BFFC contribui ativamente para a

construcao de um futuro mais forte, justo e resiliente.
FB-PF-440a.1

Sobre nos

Governanca Pessoas

Auditorias in loco
realizadas a cada 3 a 12 meses.

Compromissos futuros com
bem-estar animal :

Adocao de Gestacao Coletiva
para Suinos para 100% da nossa
carne suina.

Uso de ovos provenientes de
galinhas livres de gaiolas (Cage
Free).

Comunidade

Sustentabilidade

Futuro

Anexos
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LogiStica SUStentével elétricas, além de oferecer incentivos e )
) , condi¢cbes especiais para os entregadores. *
€ De“Very RESpOﬂSﬂVEl Essas acdes contribuem para reduzir os im- .

Como parte do compromisso com a susten pactos ambientais associados a mobilidade

. . urbana e as entreqgas de ultima milha.
tabilidade em sua cadeia de valor, o Bob's d

também tem buscado integrar praticas mais

L ) Em 2024, a representatividade do delivery
responsaveis as operacoes de entrega, em

. . nas vendas do Bob’s aumentou de 11,7%
parceria com plataformas como o iFood.

para 12,4%, indicando que o crescimento
dos pedidos foi acompanhado por uma

A empresa acompanha as iniciativas da pla-

: : \ . preocupacao crescente com a eficiéncia e a
taforma de delivery que visam a reducao

das emissdes de carbono, especialmente sustentabilidade logistica,
por meio da expansao do uso de frotas
elétricas. O iFood tem investido em parce-
rias com fabricantes de veiculos para pro-

mover a adocao de bicicletas e motos
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TRANSPARENCIA
NUTRICIONAL E
COMPROMISSO
COM 0 CONSUMO
CONSCIENTE

Sobre nos Governan¢a Pessoas

A BFFC, por meio da marca Bob's, mantém o compromisso
com a transparéncia nutricional, a seguranca do alimento e o
consumo consciente, reconhecendo a importancia de ofere-
cer informacodes claras aos consumidores e garantir ambien-

tes sequros para todos. FB=-RN=260a:1

Em 2024, a rede deu um passo importante ao iniciar um pro-
cesso de modernizacao e padronizacao dos dados nutricio-
nais e de alérgenos de todo o portfolio de produtos. A inicia-
tiva foi viabilizada com o apoio da empresa S2 Gestao Nutri-
cional e nutricionistas especializados, por meio da plataforma
Dietpro, permitindo a adequ acao as exigénci as da Anvisa,
incluindo a RDC n? 429/2020, a IN n? 75/2020 e a RDC n®
/27/2022. FB-RN-260a.2 FB-FR-260a.1

Um dos principais avancos foi a adocao voluntaria de medi-
das de transparéncia nutricional, com a disponibilizacao de
informacdes detalhadas no site institucional, incluindo dados
sobre valor energético, carboidratos, proteinas, gorduras e
sodio. Produtos como o Big Bob e o Milk Shake Crocante, por

exemplo, ja contam com destaques visuais sobre o conteudo

Comunidade

Sustentabilidade Futuro Anexos

de acucares, sodio e gorduras saturadas, permitindo ao con-

sumidor maior consciéncia no momento da escolha.

FB-FR-270a.1

( \
pg ALTO EM |
GORDURA
SATURADA
\—

Embora parte do cardapio tradicional contenha ingredientes
com maior densidade energética, como é comum em redes
de alimentacao rapida, o Bob's seque comprometido em
avaliar continuamente sua oferta, ampliar a disponibilidade
de informacdes nutricionais e oferecer alternativas cada vez

mais alinhadas as expectativas de seus consumidores.

FB-FR-260a.2

Para saber mais,

Acessel
(@
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Sequrancga do Alimento e
Operacional

Além da transparéncia nutricional, a BFFC
mantem elevados padrdes de qualidade e
seguranca alimentar em toda a operacao.
As praticas sao orientadas por protocolos
rigorosos que envolvem matérias-primas,
processos de preparo e atendimento,
sempre em conformidade com legislacoes

federais, estaduais e municipais.

Esses padrdes sao definidos e atualizados
por uma equipe interna especializada em
food safety, desenvolvimento de produ-
tos e garantia de qualidade. A conformida-
de é verificada por meio de auditorias in-
ternas periddicas, autoavaliacdes de fran-
queados, visitas técnicas e pesquisas com
clientes, que fortalecem a cultura de me-

lhoria continua.

2024

Sobre nos

Governan¢a

Cada ponto de venda segue
procedimentos estrutura-

dos, como:

Registro de temperaturas de

alfmazenagermm e preparo,

Rastreabilidade diaria dos in-

sumos utilizados;

Higienizacao rigorosa e con-
trole de pragas;

Treinamentos requlares com
as equipes sobre boas praticas
de manipulacao, preparo, ar-

Mazenamento e sanitizacao.

Pessoas Comunidade

Ambientes Sequros e
Prevencao de Riscos

Com o fluxo constante de clientes e mani-
pulacao de alimentos, manter um ambiente
seguro é essencial. Por isso, a BFFC imple-
menta medidas de sequranca fisica e ocu-
pacional em todas as lojas, com foco na
prevencao de acidentes, no bem-estar da

equipe e na confian¢a do consumidor.

As instalacoes passam por limpeza e desin-
feccao frequente, com atencao especial as
areas de maior contato. Estacoes de higieni-
zacdo das maos sao posicionadas em
pontos estratégicos para uso da equipe,
além do fornecimento de equipamentos de

protecao individual, como mascaras e luvas.

s O e

Sustentabilidade

Futuro Anexos

A seguranca no ambiente de trabalho
também envolve a capacitacao dos cola-
boradores, com treinamentos sobre o uso
adequado de equipamentos de cozinha, o0
manuseio seguro de produtos quimicos e o
cumprimento das normas de seguranca
contra incéndios. Equipamentos com des-
gaste ou defeito devem ser prontamente
identificados e substituidos para evitar

risCos operacionais.

Além disso, os protocolos de limpeza e or-
ganizacao visam prevenir acidentes como
escorregdes e quedas, garantindo a prote-
cao de todos que frequentam ou trabalham
nas unidades da rede. A BFFC entende que
cada detalhe importa quando se trata de
seguranca e qualidade, e por isso coloca
esses temas como prioridade em sua ope-

racao diaria.
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Relacionamento com o
Consumidor e Alimentacao
Consciente

Na BFFC, acreditamos que relacionamento vai além da venda:
é sobre construir conexdes que acompanham as transforma-
cdes da sociedade. O que comecou com a oferta de produ-
tos hoje se traduz em experiéncias, escuta ativa e troca
constante com o publico. Cada interacao é uma oportunida-
de de compreender habitos, identificar tendéncias e respon-

der com agilidade e empatia. FB-PF-250a.3

As redes sociais tornaram-se parte essencial dessa jornada.
Elas deixaram de ser apenas canais de divulgacao para as-
sumirem um papel estratégico na comunicacao direta com
os consumidores. E por meio delas que mantemos um
fluxo continuo de dialogo, ouvimos sugestdes, antecipamos
necessidades e adaptamos nossa atuacao com base em ex-
pectativas reais. Essa escuta social tem sido um dos pilares
para decisdes mais alinhadas ao que as pessoas esperam

da marca.

Sobre nos Governanca Pessoas

Outro eixo importante dessa transformacao é a alimentacao
mais consciente, que vem ganhando relevancia entre os con-
sumidores brasileiros. Em resposta a esse movimento, o
Bob's passou a incluir em seu portfolio produtos a base de
plantas e opcdes que respeitam diferentes estilos de vida.
Desde a introducao do primeiro hamburguer plant-based,
em 2019, a marca tem buscado oferecer alternativas com

foco em sabor, inovacao e acessibilidade.

A consolidacao dessa proposta ocorreu com uma importan-
te parceria em 2022 que impulsionou a presenca de alterna-

tivas vegetais em nossas lojas.

Comunidade

Sustentabilidade

Futuro
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Em 2024, os resultados confirmam a acei-

tacao crescente:

As vendas de produtos plant-based
cresceram 6,18% em relacao ao

ano anterior;

' Eles representaram 0,77% de todos

0s sanduiches vendidos no ano;

O volume comercializado aumen-

' tou 74% entre janeiro e dezembro,

refletindo maior engajamento do

publico com esse tipo de escolha.

Governanca Pessoas

Comunidade Sustentabilidade

Mais do que uma tendéncia, entendemos
esse avanco como um reflexo da diversi-
dade de perfis alimentares que compdem
nossa base de clientes. Por isso, sequimos
investindo no desenvolvimento de novos
produtos, na evolucao do cardapio e na
oferta de alternativas equilibradas, sem
abrir mao da experiéncia de sabor que é

caracteristica da marca.

A experiéncia de consumo também é moni-
torada de forma sistematica. Realizamos
pesquisas regulares de satisfacao, ouvimos
a percepcao dos consumidores e utilizamos
esses dados para orientar melhorias em
produtos, servicos e processos. Essa escuta
estruturada nos permite manter a proximi-
dade com quem consome nossas marcas e
garantir uma jornada mais coerente com

seus valores e escolhas. FB=PF=260a.2

Futuro
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Cada vez mais pessoas se mobilizam em
busca de um futuro mais justo, equilibra-
do e sustentavel — promovendo equida-
de de oportunidades, responsabilidade

N ossos NOS Negocios e cuidado com o planeta.

Acreditamos que, ao investir no potencial

de cada pessoa e promover o crescimen-

c 0 " P Ro " I SSOS to profissional e cultural, fortalecemos o
” desenvolvimento individual e o progres-
ATE 2030 so coletivo da sociedade. Para isso, fir-
Mamos compromissos concretos com

metas até 2030, que norteiam nossa atu-

acao em trés frentes: social, ambiental e
desenvolvimento de produtos.
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Sociais

?

?

Levar educacgao, cultura, carreira e empoderamento a
jovens, por meio do Instituto Bob's.

Manter e estimular a representatividade feminina, com
o0 compromisso de consolidar a meta de 50% de mu-
lheres em cargos de lideranca.

Fortalecer a diversidade etaria, com programas que
promovem a qualificacao e a empregabilidade para
pessoas com mais de 50 anos.

Estimular o empreendedorismo qualificado e susten-
tavel, apoiando pequenos e médios investidores, com

foco em educacao, inovacao e geracao de valor.

Promover o aprendizado continuo, especialmente em

transformacao digital e evolucao dos negocios.

Sobre nos

Governanca Pessoas

Ambientais

Garantir que todos os produtos da rede Bob's sigam boas
praticas produtivas com respeito ao meio ambiente.

Reduzir o uso de plastico nas embalagens, adotando
100% de papel certificado com origem em manejo flo-

restal responsavel ou cadeia de custddia.

Priorizar cadeias produtivas que promovam:

Reducao de residuos;
Reciclagem e reaproveitamento de materiais;

Solucoes de eficiéncia energética, com foco na

expansao do uso de fontes renovaveis.

Comunidade
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Alimentos mais saudaveis

' Reduzir o uso de aditivos artificiais, promovendo substitui-
cOes naturais que valorizem sabor e qualidade nutricional.

' Garantir que, até 2030:

e 100% dos ovos utilizados sejam provenientes de
galinhas livres de gaiolas.

® Toda a proteina suina respeite boas praticas que

excluam o confinamento animal.

Sabemos que alcancar essas metas representa um de-
safio significativo. Mas acreditamos que, ao combinar-
Mos responsabilidade com acao e proposito com estra-
tégia, temos a receita certa para construir um futuro
mais saudavel, inclusivo e cheio de bons encontros.
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Relatorio de Sustentabilidade | 2024

Sobre nos Governan¢a Pessoas Comunidade Sustentabilidade Futuro

Norma SASB Conteudo SASB

FB-FR-O00.B

FB-FR-130a.1

FB-FR-230a.1

FB-FR-230a.2

FB-FR-260a.1

FB-FR-270a.1

FB-FR-270a.2

FB-FR-310a.2

FB-FR-310a.4

FB-FR-430a.2

FB-FR-430a.3

Area total de (1) espaco de varejo e (2) centros de distribuicdo.

(1) Energia operacional consumida, (2) percentual de eletricidade proveniente da rede elétrica e (3) percentual de energia renovavel.

1) Numero de incidentes de violacao de dados, (2) percentual dessas violacdes que envolvermn dados pessoais e (3) numero de clientes afetados.
Descricao da abordagem para identificacao e tratamento dos riscos relacionados a seguranca da informacao.

Receita proveniente de produtos rotulados ou comercializados com foco na promocao de atributos de saude e nutricao.

Valor total das perdas financeiras decorrentes de processos judiciais relacionados a praticas de marketing ou rotulagem.

Valor total das perdas financeiras decorrentes de processos judiciais relacionados a: (1) violacoes da legislacao trabalhista e (2) discriminacaoc no emprego.

Percentual da receita proveniente de (1) ovos oriundos de sistemas livres de gaiolas e (2) carne suina produzida sem o uso de celas de gestacao.

Descricao da estratégia para gestao de riscos ambientais e sociais na cadeia de suprimentos, incluindo o bem-estar animal.
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SASB

I E———
Norma SASB Conteudo SASB Pagina

FB-PF-130a.l (1) Energia operacional consumida, (2) percentual de eletricidade proveniente da rede elétrica e (3) percentual de energia renovavel. 10
FB-PF-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) percentual de eletricidade proveniente da rede elétrica e (3) percentual de energia renovavel. 109
FB-PF-250a.3 () Numero total de notificacdes recebidas por violacao das normas de seguranca dos alimentos e (2) percentual de correcoes realizadas 117
FB-PF-260a.2 Descricao do processo de identificacao e gestao de produtos e ingredientes relacionados a preocupacoes nutricionais e de salde entre os consumidores. 118
FB-PF-410a.2 Descricao das estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens ao longo de seu ciclo de vida. 105, 106

FB-PF-430a 1 Percentual de alimentos adquiridos que: (1) atendem a padroes ambientais e sociais de compra responsavel, e (2) possuem certificagao reconhecida por o
-PF-430a.

terceiros em critérios ambientais ou sociais.

Auditoria de responsabilidade socioambiental dos fornecedores: (1) Taxa de nao conformidade e
FB-PF-430a.2

(2) Taxa de acdes corretivas associadas para: (@) Nao conformidades maiores(b) Nao conformidades menores

FB-PF-440a.1 Percentual de ingredientes alimenticios adquiridos provenientes de regides com estresse hidrico de base Alto ou Extremamente Alto. 113

FB-RN-O0O0.A NUmero de restaurantes (1) proprios da empresa e (2) franqueados. 16
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SASB

o IEE——
Norma SASB Conteudo SASB Pagina

FB-RN-OOO.B Numero de colaboradores em (1) unidades proprias da empresa e (2) unidades franqueadas. 62
FB-RN-130a.1 Energia total consumida; Percentual de eletricidade proveniente da rede; Percentual de energia renovavel. 109
FB-RN-260a.1 (1) Percentual das opcdes de refeicoes compativeis com as diretrizes alimentares e (2) receita proveniente dessas opcoes. 115
FB-RN-260a.2 (1) Percentual das opcoes de refeicdes infantis compativeis com as diretrizes alimentares para criancas e (2) receita proveniente dessas opcoes. 115
FB-RN-310a.1 (1) Taxa de rotatividade voluntaria e (2) taxa de rotatividade involuntaria de colaboradores de restaurante. 109
FB-RN-310a.3 Valor total das perdas financeiras decorrentes de processos judiciais relacionados a: (1) violacoes da legislacao trabalhista e (2) discriminacaoc no emprego. 50

FB-RN-430a.2 Percentual de: (1) ovos provenientes de sistemas livres de gaiolas e (2) carne suina produzida sem o uso de gaiolas de gestacao.

FB-RN-430a.3 Descricao da estratégia para gestao de riscos ambientais e sociais na cadeia de suprimentos, incluindo o bem-estar animal. 112
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